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  U??O?�u??L?Ž ÆÆÆÆ w?z«d?łù« Y×??³�« ∫‰Ë_« qB?H�« 14

‰Ë_« q‡‡BH�«

ÊUO�uL�  ÆÆÆ wz«d�ù« Y���«

∫W‡‡‡�bI‡�

 UÝ«—b?�«Ë Àu×³?�« ¡«dł« o¹dÞ sŽ ô≈  U?FL?²−?LK� w�— Ë√ wLKŽ ÂbIð Ë√ rKŽ b?łu¹ ô

W?L?F½ s� v�U?FðË t½U?×³?Ý tK�« t?×M� U0 ªÊU?�½ù« vKŽ v?�Ë_« Wł—b�U?Ð bL?²?Fð w²�« W?O?LKF�«

WEŠö*« vKŽ W?LzUI�« ¢ W?O�?(«¢ ÆÂuKF�«Ë ·—UF*« s� d?O³?� bO?�— lLł t�ö?š sL� ÆqI?F�«

¨Ê–_« tFL�ð U�Ë 5F�« Á«dð U?� “ËU−²ð w²�« ¢ WOK�Q²�« WOH�KH�«Ë¢  ¨…œuB?I*« dOž WDO�³�«

‰U?� UL?� ≠ÍdA?³�« qI?F�« —uDð s� …dšQ?²� WK?Šd� w� «d?Oš√Ë Æq�Q?²�«Ë d?OJH²�« WKŠd?� v�≈

 ¢WO³¹d−²�« WOLKF�« W�dF*« ¢wðQð ≠X½u�

Ë√ ¨·—U??F*« s� Ÿ«u½_« Ác?¼ v�≈ ‰u?�u?�« wLKF�« Y?×?³?�« s� wzU??NM�« "UM�« ÊU??� «–S??�

d�_« ÊS?� ÆU� WKJA?� qŠ v²Š Ë√ ¨qF?H�UÐ …œułu?�  U�uKF� `O?×Bð Ë√ ¨b¹b?'« ·UA?²�«

ÂeK²?�¹Ë ÆU?� WKJA* W?Šd²?I*« ‰uK(« lC¹Ë `×?B¹Ë Y×?³¹Ë nA?²J¹Ë VIM¹ U?¦?ŠUÐ VKD²¹

l{Ë YŠU?³�« ‰ËU?×¹ w²�« W?OKF?H�« q�U?A*«Ë  U?�uKF*«Ë ·—U?F*«Ë ozU?I(« ≠œu?łË ≠U?C¹√

  ÆUN� WŠd²I� ‰uKŠ

ÍœU?F�« ÊU�½ù« sJL?²¹ nO?�Ë øÆÆYŠU³�« d?�«uð ÊËbÐ WO?F?�«u�« q�UA*«  b?łË Ê≈ «–UL?�

«–U?�Ë øq(« v�≈ ‰u�uK� …œb?×�  «uD?š l³²¹ q¼Ë øU?NKŠ s� ©YŠU?³�« dO?ž UM¼ œuB?I*«®

q¼Ë øW??O?LKŽ W??−?O??²½ q(« «c¼ d??³?²??F½ qN?� qŠ v?�≈ q�uð «–≈Ë ø  «uD)« Ác¼ vK?Ž oKD½

 øW−O²M�« Ác¼ rOLFð sJ1 q¼ Ë√ øWKŁU2  ôUŠ vKŽ W−O²M�« Ác¼ oO³Dð sJ1

(AR)vL�¹ U� UM� Z²?M¹ ¨WOIDM� WI¹dDÐ UN?LOEMðË WK¾Ý_« Ác¼ sŽ  UÐUłù« Ÿu?L−� Ê≈

t½QÐ ¨…—u?� j�Ð√ w� ¨W?OÐd²�« ¡U?LKŽ t?�dŽ U?� u¼Ë Action Research ¢wz«dłù« Y?×³�UÐ¢

¨WOKL?F�« tðUO?Š Ë√ tKLŽ Ê«b?O� w� WMO?F�  öJA� t?ł«u¹ h�ý U?NÐ ÂuI¹ Àu×?³�« s� Ÿu½

ÆUNÒK( WDš lC¹Ë
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qKI¹ Íc?�« o�«u?²�« Âb??Ž s� U??Žu½ Ë√ ¨q�U?A*« i?FÐ tKL??Ž ‰U?−??� w� ÊU?�½ù« t??ł«u¹ b??I?�

Ê≈ øpKð Ë√ W?KJA*« Ác¼ ÂU??�√ «e??łU??Ž n?I¹ qN??� ÆÃU??²½ù« …œu??łË ¨¡«œ_« W??O?�U??F??� s� Á—ËbÐ

W?HK?²?<« qzU?Ýu�« Âb??�?²?�¹Ë ¨q�U??A*« Ác?N� Âe??Š qJÐ Èb?B?²?¹ tKL?Ž w� `łUM?�« ÊU?�½ù«

 ÆUN� W³ÝUM*« ‰uK(« b−¹Ë UNOKŽ VKG²O�

d?OJHðË wŽu?Ð U?NKŠ ‰ËU?×¹  öJA*« Ác¼ W?N?ł«u* q?¼R*« ÊU?�½ù« Ê√ t?O?� pý ô U2 Ë

s� WO?ŽuM�« ÁcN� W×O?×B�« WO?LKF�«  «uD)« ·dF²� …dO?³� WO?L¼√ „UM¼ «c� ¨”Ë—b�Ë rEM�

U¦ŠUÐ UNF� q�UF²¹ Íc�« h�A�« Êu� sŽ dEM�« ·dBÐ¨ WKJA� W¹√ q( ôu�Ë ªÀU×Ð_«

Æ a�≈ÆÆÆUÝ—b� Ë√ ¨UÝbMN� Ë√ ¨U³O³Þ  ∫U¹œUŽ U½U�½≈ Â√

∫…Q‡AM�«Ë ÆÆÆÆWO¼U‡*« wz«dłù« Y×³�«

s� Èdš_«  ôU:« ÊQý p�– w� UN½Qý W�Uš WOL¼√ ÍuÐd²�« ‰U:« w� Y×³�« Z¼UM*

‰uKŠ œU???−¹≈ w�Ë ¨W???O½U???�½ù« W??�d???F*« d¹u?Dð w� wL?KF�« Y×???³�« rN???�¹  YO???Š  ªW??�d???F*«

∫5�Oz— 5�b¼ oOI% v�≈ ÍuÐd²�« Y×³�« ·bN¹Ë ÆWHK²<« WOðUO(«  öJALK�

ÂU*ù«Ë W?HK²<« W¹uÐd?²�« Àu×?³�« Ÿ«u½√ rN�  «—U?N� W?OLMð vKŽ 5?Ý—«b�« …bŽU?�� ∫ôË√

ÆÀu×³�« Ác¼ UNOKŽ ÂuIð v²�« VO�UÝ_«Ë fÝ_«Ë rO¼UH*UÐ

rOOIðË Àu×³K� …b�UM�« WOKOK×²�« …¡«dI�« s� rNMJ9 v²�«  «d³)UÐ 5Ý—«b�« b¹Ëeð ∫UO½UŁ

ÆUNOKŽ rJ(«Ë UN−zU²½

¨ U????�ö????F�«Ë d?¼«uE�« W????Ý«—b?Ð XL????²¼« w?²�« Y×????³?�« Z¼UM?� Ÿ«u½√ s?� b¹b????F�« „U?M¼Ë

Æåwz«dłù« Y×³�«ò »U²J�« «c¼ w� UNM� ‰ËUM²½ ÆWOKF�  öJA* ‰uKŠ v�≈ ‰u�u�«Ë

øw‡z«d‡łù« Y‡‡×³�« ÂuNH�

W¹uÐd?²�«  U??Ý—U?L*« 5�?% u¼ ¨W?O??I?O?³D²�« W¹uÐd??²�« Àu?×?³�« s� ŸuM?�« «c¼ s� ·b?N�«

w� U?B?²??�?� Ë√ ÎU?N?łu?� Ë√ Î«dþU?½ Ë√  ÎU?LKF?� ÊU?� ¡«u??Ý ÍuÐd?²�« ‰U?:« w� 5K?�U?F�« b?Š_

Àu???×Ð¢Ë√ ¨¢W???O?KL???F�« Àu???×???³�«¢ ÎU?½U???O???Š√ W???Oz«d???łù« Àu???×???³�« v?KŽ oK?D¹ p�c�Ë ¨W???O?Ðd???²�«

.(Gall et al,2003,p.45) WOKš«œ Àu×Ð¢Ë√¢5Ý—b*« Àu×Ð¢Ë√¢5Ý—UL*«



  U??O?�u??L?Ž ÆÆÆÆ w?z«d?łù« Y×??³�« ∫‰Ë_« qB?H�« 16

W?I¹d?DÐË ¨œb?×?� q?JAÐ W?³ðd??� qŠ«d?� vKŽ r?²ð  «¡«d?ł≈ vKŽ w?z«d?łù« Y×?³?�« Âu?I¹ Ë

sJ1 rŁ s�Ë ¨rN?KL?Ž jO?×� w� ÀU?×Ð_« s?� ŸuM�« «c¼ ¡«d?łSÐ Êu?LKF*« Âu?I¹ YO?×Ð ªW½d?�

Ë√ rKF*« tÐ Âu??I¹ b?�Ë ¨U?N?ł—U?š Ë√ q‡‡‡?‡B?H�« …d?−?Š w� wz«d?łù« Y?‡‡‡‡‡×?³�« qL??FÐ ÂU?O?I�«

ÆÁdOž

qŠ ÷d??GÐ  ªœ«d??�_« s� W?Žu??L?−??� Ë√ œd??� tz«d?łS?Ð Âu?I¹ Y×?Ð u¼ wz«d??łù« Y×?³�U??�

w� W?L?EM� W?I¹dÞ u¼Ë ÆW??�U?š —œU?B??� s� WMO?F?�  U??�uKF?� vK?Ž ‰u?B?(« Ë√ U?� WK?JA?�

 U?¾?OÐ w� 5K�U?F�« s� r¼d?O?ž Ë√ ¨b?ýd*« Ë√ WÝ—b*« d?þU½ Ë√ ¨rKF*« U?NÐ Âu?I¹ ¡U?BI?²?Ýô«

oz«dÞ Ë√ ¨WÝ—b*« U?NÐ qLFð w²�« oz«dD�« ‰uŠ  U½U?O³�« lLł ·bNÐ p�–Ë ªW?HK²�� WO?LOKFð

lLł s� ·b?N�«Ë Æ»öD�« qOB?% Èb� Ë√ ¨rzö*« f¹—b?²�« Èu²�?� Ë√ ¨W³ÝU?M*« f¹—b²�«

qJAÐ W¹uÐd²?�«  UÝ—UL*« qO?FHðË ¨WO?Ý—b*« W¾O³?�« w� WOÐU−¹≈  «d?OGð À«bŠ≈  U½U?O³�« pKð

ÆW³KD�« Èb� rKF²�«  Ułd�� 5�%  rŁ s�Ë ÆÂUŽ

œ«d�_« s� W?ŽuL−?� Ë√ h�ý tÐ ÂuI¹ wz«d?łù« Y×³�« Ê√ Franculel q�uJ½«d� Èd¹Ë

 öJA*« qŠ u¼ W�UŽ WHBÐ (AR) ‡�« ¨q(« cOHM²� «b?ON9 ¨ öJA*« ÈbŠ≈ qŠ qł√ s�

·öð« WOC�  l� q�UF²½ nO� ø”—«b*« sŽ »öD�« »UOž qKI½ nO� ∫q¦� UO�u¹ Àb% w²�«

qC???�√ U??� ørKF???²�« W??OKL???Ž u??×½ V?�UD�« W??O???F??�«œ œ«œeð nO???� ø»öD�« 5Ð W???�U??F�« W??O?JK*«

AR ¡«dł≈ v�≈ UM?F�bð w²�« WK¾?Ý_« s� b¹bF�« „UM¼Ë øWMO?F� …œU� f¹—b?²�  UO?−Oð«d?²Ýô«

Êu?F?OD²?�¹ W?Ý—b*UÐ rNK� 5?BB?�?²*« Í—«œù«Ë r?KF*« s� ö?� b?$ UM¼Ë Æ”—«b*« qš«œ

Ác??N??� Æ wz«d??łù« Y×??³�« w?� W?�—U??A?*« ‰ö??š s� WK¾??Ý_« pKð s?Ž WÐU??łù« w� …b??ŽU??�*«

«–≈ W?OŽU?Lł W?�—UA?� bFðË ¨W?HK²?�� ÂU?��√ w� Êu?Ý—b*« ÊU?� «–≈ W¹œd� ÊuJð b?� W�—U?A*«

 ÆrNMOÐ ULO� U�d²A� ULÝU� WK¾Ý_« `³Bð rŁ s�Ë ¨t�H½ r�I�« w� ÊuLKF*« ÊU�

s� Èd?š_« Ÿ«u½_« q¦?� …b?I?F?�  «¡«d?ł≈ v�≈ ÃU?²?×¹ ô wz«d?łô« Y×?³�«  ÊS?� w�U?²�UÐË

X�Ë s?� W??Ý—b?*« Ë√ qB???H�« q?š«œ d??N?Eð WD?O??�?Ð  öJA???� q?×¹ t½√ W???�U???š ¨Àu???×???³�«

Y×???³?�« Ê√ d???�c�UÐ  d?¹b???'« s�Ë ÆCenter for Children System people (2003)d???šü

5¦?ŠU?³�« s� b¹b?F�« È√— b?�Ë ¨d?A?Ž lÝU?²?�« Êd?I�« d?š«Ë√ w�  U?OÐœ_« w� d?Nþ wz«d?łù«

ÊuO�  dO� v�≈ lłd¹ (AR) ‡�« Ê√  Barcott 1993  u�—UÐË Taggert 1900  d−Oð ‰U¦�√

ÃU²% ¨…œb×�  «uDš w� r²¹ ¡«dł≈ t½Q?Ð  tH�Ë YOŠ ªwJ¹d�_« fHM�« r�UŽKurt lewin 
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—Ëœ ÊuO� UNÐ ÂU� w²�« ÀU×Ðú� ÊU�Ë ¨tŠö?�≈Ë lL²:« dOOGð w� Vžd¹ ÊU�Ë ¨jOD�ð v�≈

 Æ W�u³I*« f¹—b²�« oz«dÞ bŠQ� (AR) ‡�« l{Ë w� rN�

W?OLKF�« oz«dD�« Â«b?�²?Ý« - ¨s¹dA?F�« ÊdI?�«  U¹«bÐË ¨dA?Ž lÝU²�« Êd?I�« W¹«bÐ v�Ë 

Æ öJA*« q( W?O?LKF?�« W?I¹dD�« l{Ë Íc�« John Dewey Íu¹œ Êu?ł b¹ vKŽ W?OÐd?²�« w�

 «d−¼® q¦� ¨Â1940 ÂUŽ W�U?š ¨WOŽUL?²łô«  öJA*« s� b¹bF�« —uNþ p�c� t?F�«œ ÊU�Ë

v�« W??łU?(« —u??Nþ v�« Èœ√ Íc�« d??�_« Æ©W??O?ŽU??L?²??łô«  U??�ö?F�« p?JHðË ¨W?O?*U?F�« »d??(«

ÆWOŽUL²łô« ÀU×Ð_«

b�Ë ¨©wŽUL²łô« V¹d−²�«® ‰U:« w� Y×³K� W?O−Oð«d²Ý« u¼ wz«dłù« Y×³�U� w�U²�UÐË

p�–Ë ¨Â1940 ÂU??Ž W¹«bÐ w�  MIT ¢ U??Žu??L??:« qŽU??Hð¢ e??�d??� ¡U??A½SÐ Lewin Êu?O?� ÂU?�

w� Lewin  √bÐË ÆlL??²?:« w� Àb??% w²�« W?O??ŽU?L?²??łô«  «d?O?G??²�« W?N??ł«u?� vKŽ V¹—b??²K�

sŽ W�ËR?�*«  U?Žu?L?:«  «d³?š vKŽ W?LzU?I�« W?O?³¹d?−?²�« ÀU?×Ð_« s� ŸuM� AR Â«b?�²?Ý«

Âu?I¹ Y?O?ŠªWKJA??LK� W?O??ŽU?L?²??łô« V½«u?'« Ãö??Ž w�  öJA*« Ác¼ rE?F?� XK¦9Ë ¨q?L?F�«

n�u?*« .u?????IðË j?D)« l{ËË o?zU?????I????(« œU?????−¹≈Ë ¨W?KJ?A*« d?????�UM?Ž qO?K×?????²Ð Y?ŠU?????³�«

Æ(Mckernan,1999, P.9)

WNł«u* WÐU?−²ÝU� ªAR ‡�« W‡‡‡‡OL¼√ vKŽ Kemmis fOLO� b�√ ¨1940 ÂUŽ dš«Ë√ v�Ë

W¹dEM�«¢‰u?Š —UŁ Íc�« ‰b?'« b?FÐ U?�u?B?šË W?OŽU?L?²?łô«  U?Ý«—b�« ‰U?−?� w�  öJA*«

rO¼U???H*« iFÐ  d??O??G?ðË ¨œ«d??�_« s� W??OK?�_« ÁU??&« w� d??O??³??� d???O??Gð Àb??Š –≈ Æ¢oO??³?D²�«Ë

‰U:« rO¼U?H� iFÐË bŽ«u�  d?OGð UC¹√Ë ¨wLK��« g¹U?F²�« ÂuNH?� dOGð bI?� ¨WOŽUL?²łô«

WK� v?�≈ W?�U??{ùUÐ ¨W??O??ŽU??L?²??łô« ÀU??×Ð_« w� dŁ√ d??³??�√ t� ÊU??� U2 ªwłU??²½ù«Ë wŽU?MB�«

Æ…d²H�« Ác¼ ‰öš …b×²*«  U¹ôu�« w�  UÝ«—b�« s� ŸuM�« «c¼ Â«b�²Ý«

w²�« W?ŽUMB�« ‰U−� w?� WÝ«—b�« w� AR Âb�?²Ý«  U?OMO²?��« W¹«bÐË  UMO�?L)« v�Ë

¨„u²O�Mð bNF� w� «d²K$≈ w� ≠ ¡ULKF�« √bÐ b?I� ÆWBB�²� b¼UF� ‰öš s� —uD²ð  √bÐ

Y×??³�« `³??�√Ë ÆU?¼d¹uDðË Z¼UM?*« WDA½√ WK?JO¼ …œU??Ž≈ w� ≠ W??O*U??F�« »d??(« ¡U??N??²½« b??FÐ

œU−¹≈Ë Z¼UM*« rOLBð qł√ s� ªW�U?Ž WO−Oð«d²ÝU� ÍuÐd²�« ‰U:« w� U�b?�²�� wz«dłù«

 Æ©Z¼UM*« d¹uDð w� q�UA*«Ë ¨WOŽUL²łô«  U�öF�«® q¦� …bIF*«  öJALK� ‰uK(«



  U??O?�u??L?Ž ÆÆÆÆ w?z«d?łù« Y×??³�« ∫‰Ë_« qB?H�« 18

vKŽ U?LzU?� ÊuJ¹ Ê√ V−¹ f¹—b?²�« Ê√ …—Ëd?{ vKŽ Stenhouse ÀU?×Ð√ e?�d� b?�√ b?�Ë

(Mary Bry- rN?�?H½√ 5LKF*« ‰ö?š s� —uD²?O?Ý Z¼UM*« ÀU?×Ð√ w� d?O?O?G?²�« Ê√Ë ¨Y×?³�«

Ædon, 2003)

s� b¹bF�« t�  dN?þË ¨s¹dAF�« ÊdI�«  UOMO?FÐ—√ cM� wz«dłù« Y×³�« ÂuN?H� —uDð bI�Ë

 UNłË ·ö²š« v�≈ p�– lłd¹Ë ÆUN�uŠ …dO¦�  U�ö²š« błË√ U2 ÆWOŠöD�ô«  UH¹dF²�«

d�?Hð r� wz«dłù« Y×³�«  U?H¹dFð VKž√ Ê√ Lau 1997 u� ÈdO� ¨t?H¹dFð vKŽ 5LzUI�« dE½

∫wz«dłù« Y×³K� WFzUA�«  UH¹dF²�« s�Ë ÆbFÐ

 U½U??O???³K� rE?M*« lL??'« t?½√  vKŽ Bogdan& Biklen sKJ?OÐË Ê«b??łuÐ s� q?� n¹d??Fð 

¡«dł≈ »U³ÝQÐ r²?Nð w²�« WOIO³D²�« Àu×?³�« s� Ÿu½ u¼Ë ¨wŽUL²łô« dOO?G²�« À«bŠ≈ ÷dGÐ

j³?C�« VO�UÝQÐ ÂU?L²¼« b?łu¹ ô p�c�Ë ¨Èd?š√ n�«u� w� ZzU?²M�« rO?LF?²Ð r²Nð ôË ¨Y×?³�«

  ÆÀu×³�« s� Èdš_« Ÿ«u½_« w�  Àb×¹ U� ·ö�Ð ¨tO� W�b�²�*«

ªwLKF�« Âb?I²�« w� W¹œU?F�« Àu?×³�« W?LO?� v�≈ v�dð ô Àu×?³�« Ác¼ Ê√ Gay w¹Uł Èd¹Ë

qB�  w� WKJA* qŠ sŽ Y×³�« œd?−� fO�Ë ¨W×O×�  U¹dE½ VKD²¹ wIO?I(« ÂbI²�« Ê_

 U?¾0 ÂU?O??IK� W?łU?(« wGKð r?KF?²�« w� ∆œU?³?� …b?Ž v?KŽ Íu?²?% …b?Š«Ë W¹dE?M� Æ5KB?� Ë√

 öJA* …d?ýU³?� ‰uKŠ d?O�u?²Ð WO?z«dłù« Àu?×³�« e?OL?²ð p�– s� ržd�UÐË ÆW?OKL?F�« Àu×?³�«

ÆW¹dEM�« ‰uK(« —UE²½« lOD²�ð ô W¹uÐdð

W??O??H??OJ�«  U½U??O??³�« l?L??ł wMF¹ ô wz«d??łù« Y?×?³?�« Ê√ 5O??H??OJ�« 5¦??ŠU??³�« i?FÐ Èd¹Ë

sH??O�Ë œËuM¹d??ł s� q� Áb??�R¹ U??� «c¼Ë Î̈U?C?¹√ W?O??LJ�«  U½U??O?³?�« lL?−?Ð r²?N¹ q?Ð ¨V�?×??�

Æ(Greenwood& Levin, 2000,pp.85-106)

(Dick1,WKJ‡‡A*« r‡N?�Ë n‡�u*« d‡‡O?OGð vKŽ Âu?I¹ Ã–u/ t‡½√ vKŽ Dick  „œ t�d?Ž b� Ë

Æ2000, P3)

Íc�« jOD?�?²�« ©1®∫qL?A?ð  «uDš ÀöŁ wz«d?łù« Y×??³K� Ê√ Kurt Lewin Êu?O� Èd¹Ë

 Æn�u*« ZzU²½ sŽ ozUI(« œU−¹≈Ë ©3®n�u*« w� qLF�«Ë ©2®Y×³�«Ë ·UA²�ô« ÂeK²�¹
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WÝ«—œ UN?O� Êu�—UA*« ‰ËU×?¹ WOKLŽ t½QÐ Stephen Corey 1933 Í—u� sHO?²Ý t�dF¹Ë

w²�« n�«u*«Ë …c?�??²*« rNð«—d?� .u?IðË ¨`O?×?BðË ¨…œU??O?� ·b?NÐ ªW?O?LKŽ W?I¹dD?Ð rNK�U?A?�

 Æ UN½uNł«u¹

Íc�«≠ W?OÐd²�« w?� wz«dłù« Y×?³�« Ê√ Carl Glicr man 1992 sLJOKł ‰—U?� Èd¹ UL?�

s� UNÐ Êu?�uI¹ w²�« WDA½_« ZzU?²½ WÝ«—œ u¼ ≠ W?Ý—b*« qš«œ ¡ö�e�« l� YŠU?³�« tÐ ÂuI¹

 Æ U¼cOHMð oz«dÞ 5�% qł√

W???I¹dÞ u¼ w?z«d??łù« Y?×??³?�« Ê√ Èd??²???� Emily Calhoun 1994 Êu???N�U???� wK1≈ U???�√ 

rKF*« ‰Q�¹ U� ULz«b� øqC�√ U½UJ� lM� WOHO� d¹dI²� ªUMÝ—«b� qš«œ Àb×¹ «–U� WÝ«—b�

vKF?� ¨U?N� ÷d?F?²¹ U?� W?KJA?� Ë√ U?� n�u?� W?Ý«—b� t?F?�bð w²�« W?K¾?Ý_« s� b¹b?F�« b?O?'«

l−?A¹ nO�Ë ø»öD�« W?OŽu½ U?�Ë øAR W?Ý«—b� W�b?�²?�*« oz«dD�« WO?Žu½ U� ∫‰U?¦*« qO³?Ý

Èu????²?????;« b¹b????% l?OD?²????�?¹ nO????�Ë øW?????L????N*« ◊U?????IM?�« w� d????O?JH?????²�« vK?Ž »öD?�« rK?F*«

d¦?�√ rKFð qł√ s� —UL?Ž_« nK²�?� w� W³KD�« b?ŽU�ð w²�« rKF?²�« WDA½√Ë  UO?−Oð«d?²Ýô«Ë

nO??�Ë øW?Ý—b*« qš«œ r?NKŽU?HðË W??³KD�« W??³?ž— …œU¹e?� rKF*« tÐ Âu??I¹ Ê√ V−¹ U?�Ë  øW??O�U??F?�

 øW�—UA�Ë öŽUHð d¦�√ ¡UÐü« `³B¹

iFÐ W??Ý«—b�  ªÁœd??H0 r?KF*« U¼c??�??²¹ w²�«  «¡«d??łù« t?½QÐ wz«d??łù« Y×??³�« ·d??F¹Ë

Ë√ ÆUN³¹d& w� W³žd�«Ë …b¹bł f¹—bð —UJ�√ —u?Nþ vKŽ Î¡UMÐ Æ…œb×� WO�¹—bð WI¹dÞ `�ö�

Y×?³�« ·b?N?¹ «c� Æö?F?� t?O?� f¹—b?²?�UÐ Âu?I¹ Íc�« qB?H�« qš«œ U??NMO?FÐ WKJA?� s?� oKDM¹

 Æ WO�¹—b²�« tð«—UN� d¹uDðË rKF*« ·—UF� …œU¹“ v�≈ wz«dłù«

W??I¹dÞ t?½√ vKŽ (Reason, P & Bradbury, H,2001, P.1) Íd??OÐœ«dÐË ÊËe¹— t??�d??F¹Ë

vKŽ b?L?²?Fð U?L?� Ætz«œ√ vKŽ p?�– d?OŁQðË ¨œd?HK� w�d?F*« d¹uD²�U?Ð r²?Nð ¨W?OÞ«d?I1œ W?O?I?O?³Dð

5Ð jÐd¹ Ê√ wz«dłô« Y×³�« ‰ËU×¹ p�c?�Ë Æd¹uD²�« «c¼ WO?L¼QÐ tŽUM²�« Èb?�Ë œdH�« ÊU1≈

q(« œU???−¹ù ªs¹d??šü« l?� oO??³D?²�« bMŽ W???�U??š ¨‰u??I?�«Ë qF??H?�« 5ÐË ¨oO??³?D²�«Ë W¹d?EM�«

 Æ  tO� gOF¹ Èc�« lL²:UÐ h�A�« jÐ—  AR ‡�« ‰ËU×¹ UL� ÆU� WKJA* wIO³D²�«

lL²:« W�bš vKŽ e�d¹ U� ÎU³�UžË ¨Y×?³K� ÍbOKIð dOž qJý wz«dłù« Y×³�U� w�U²�UÐ Ë

ÆqL?F�« Ë√ ¡«dłù«Ë Y×?³�« 5Ð jÐd�« tO?� d�«u?²¹ «c� Æ‰U:« w� 5K�U?F�« W�—U?A� ‰ö?š s�



  U??O?�u??L?Ž ÆÆÆÆ w?z«d?łù« Y×??³�« ∫‰Ë_« qB?H�« 20

¨W¦¹b(« WOLKF�« Àu×³K� WOK³I²�*« …dEM�« wKLF�«Ë ÍdEM�« ∫5³½U'« 5Ð jÐd�« WOKLŽ q¦9Ë

¨jO?;« lL?²:« qš«œ  UM?O�?% ¡«d?ł≈ ·bN?Ð ÆWO?I?O³?Dð …—uBÐ —U?J�_« —UO?²?š« o¹dÞ sŽ

ÆWO¦×³�« ·—UF*« …œU¹“Ë

∫wK¹ U0 nB²¹ p�cÐ u¼Ë

 Æw‡½ËUFð qLŽ w‡z«dłù« Y×³�« º

 Æ5K�UFK� w‡ð«c�« —uBI�« tłË√ iF³� włöŽ »uKÝ√ w‡z«dłù« Y×³�«  º

 ÆW‡LEM� rKFð WOKLŽ w‡z«dłù« Y×³�«  º

 ÆrNKLŽ ‰uŠ 5K�UF�« —UJ�√ —U³²š« VKD²¹ w‡z«dłù« Y×³�«  º

 ÆW‡×²HM� ‰u‡IŽ VKD²¹ w‡z«dłù« Y×³�« º

 ÆW‡OKLF�« rNÐ—U&Ë rNð«d³š lOL−Ð Îö�U� Îö−Ý 5K�UFK� kH×¹ w‡z«dłù« Y×³�« º

 Æq‡LF�« s�U�_ Íb‡I½ q‡OK% w‡z«dłù« Y×³�« º

 Æq‡LF�«  UÝ—U2 VKž_  «—d³� Âb‡I¹ w‡z«dłù« Y×³�«  º

w� W²ÐUŁË WKO�√  UMO?�% Z²Mð Ê√ UN� sJ1 ¨wLOKF²�« ‰U:« w� W?Oz«dłù« Àu×³�« Ê≈

œ«u�Ë ‚dÞË ¨…b?¹bł —UJ�√ —U³?²š«Ë ·U?A²?�ô 5LKFLK� …œb?F²?� ÎU�d� `M9 w?N� ¨”—«b*«

qJA?Ð Ë√ Íœd??� qJAÐ U??�≈ t?K� «c¼ r²¹Ë Æ «b?¹b??−??²�« Ác¼ W‡O?KŽU??� rO??O??Ið r?Ł s�Ë ¨…b¹b??ł

 Æs‡OLKF*« 5Ð wŽULł

—UJ�_« h×� w� b?ŽU�¹ w½ËUF?ð rEM� Y×Ð t½QÐ wz«dłù« Y×³�« n¹d?Fð sJ1 UM¼ s�

Æ Y×³�« w� 5�—UA*« WDÝ«uÐ

vL?�� ‚öÞ≈ sJ1 ô ÀU?×Ð_« s� ŸuM�« «c¼ ¡«d?ł≈ w� 5�—U?A*« Ê√ `C²¹ o³?Ý U2

 øÆÆwz«dłù« Y×³�UÐ rzUI�« s� ∫t�H½ ÕdD¹ Íc�« ‰«R��«Ë ÆrNOKŽ ¢Êu¦ŠUÐ¢

w‡‡z«d‡łù« Y×‡³�UÐ rzU‡I�«

¨Ád?O??O?Gð b¹d?¹ U?� tÐ rzU‡I?�« fJF¹ U?�b?MŽ WKJA*« YŠU??³�« œb?×¹ wz«d??łù« Y×?³�« √b??³¹

b?F¹Ë ¨n�u*« q( WÐuKD*«  U½U?O?³�« lLł w� œd?H�« Âu?I¹ U?�bMŽ »užd*« d?O?OG?²�« «c¼ √b?³¹Ë
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Y×³K� fOzd�« ·bN�U� ÆU¹u½UŁ U�b¼ bF¹ ¨t�H½ X�u�« w� ¨tMJ�Ë ¨W�dFLK� ULN� «—bB� p�–

Æ WOŽdH�« ·«b¼_« iFÐ oOI×²� p�–Ë  ªs¹dšü« l� ÊËUF²�« u¼ wz«dłù«

WKJA*« Ë√ n�u?*« q×Ð l²?L?²�?¹ wz«d?łù« Y×³?�UÐ rzU?I�« Ê√ vKŽ 5¦?ŠU?³�« VKž√ lL?ł√

√b³¹ YOŠ  ª¢ÊU‡‡M�¢ wz«dłù« YŠU³�« Ê√ Èd¹ s� „UM¼Ë ÆtKLFÐ t�UO�  ¡UMŁ√ w� tNł«uð w²�«

o�Ë ¨UNMO�%Ë t�—UF� d¹uD²� Ë√ ¨tNł«Ë qJA?� n�u� q( U�≈ ªt¦×³� t�UL²¼« q� ¡UDŽSÐ

(Stefan  «bOH?� Á«d¹ U* tKLŽ WDš dO?OGð vKŽ …—bI�« t¹b� Ê√ ¨UM¼ rN*« ¡e?'«Ë ÆWLEM� WDš

Coranhalm, 2003,pp.1-15)

Y×?³�« vKŽ 5LzUI�« 5Ð W?O½ËUF?²�« W?�öF�« d?O�?Hð ‰uŠ dEM�«  U?NłË s� b¹b?F�« „UM¼Ë

U³?�UžË ¨WN?ÐUA²?� WI¹d?DÐ ÊËdJH¹ qLF�« w� 5�—U?A*« q� Ê√ ∫Èdð UNM?� …bŠ«u� Æw?z«dłù«

¨Y×³�« ¡«d?ł≈ WI¹dÞ ‰u?Š —«dI�« –U?�ð«Ë W�—U?A*« w� …œUł W³?ž— rN¹b�Ë ¨t�?H½ È√d�« rN�

5�—U?A*« Ê√ ªHeron, 2001 ÊËd??O¼ p�– b?�√ b??�Ë Æw½ËU??F?²�« Y×??³�« t??OKŽ oKD¹ U??� «c¼Ë

Y×??³?�« oz«dÞ vK?Ž Êu??I??H??²?¹Ë ¨t??I??O??I???% w� Êu??³??žd?¹ Íc�« —«d??I�«  –U???�ð« w� Êu½ËU???F??²¹

 Æn�u*« VÝUM¹ U0 t�UA²�« r²¹ U� q¹bFðË dOOGð vKŽ ÊuKLF¹Ë ¨W�b�²�*«

ô 5�—UA*« ÊQÐ W¹ƒd�« Ác¼ s�Rð w?�U²�UÐË ÆrNMŽ fO�Ë ”UM�« l� r²¹ wz«dłù« Y×?³�U�

Æ5OÐU−¹≈ qÐ ¨5O³KÝ r¼—U³²Ž« sJ1 

Ë√ Stakeholders rN???OK?Ž oKD½ ’U???�???ý_« s� W???Žu??L???−???� 5�—U???A*« ¡ôR¼ 5?Ð s�Ë

ÊuDA?½ œ«d?�√ r?NMJ�Ë ¨W¹«b??³�« s?� 5�d??²??A?� d??O??ž Êu½u?J¹ b??�Ë ¨Y×??³�« s� s¹b??O??H??²??�*«

lLł ∫q¦� Y×³�« ÷«dž√ Âb?�ð …dO¦� V½«uł w� Êu�d²A¹ b�Ë ¨U� WKJA?� q(  ÊuFL²−¹

¨·«b¼_« oO??I?% qł√ s� Êu½ËU?F??²?� Y×?³�« w?� 5�—U?A*« qJ� p�c?�Ë ÆU?NKOK%Ë  U½U??O?³�«

ÆwM¼c�« nBF�« ‰öš s� WKJA*« qŠ W�ËU;  U�Kł bIŽ ‰öš s� p�– r²¹Ë

¨qL?F�« o¹d?� Ã—Uš Êu½uJ¹ b?�Ë ¨ÊË—U?A?²�?� Ë√ ≠ ¡«d?³š ÎU?C¹√ ≠  5�—U?A*« 5Ð s�Ë

Ê√ b?$ w�U?²�UÐË ÆrNO?�≈ ÃUO?²?Šô« W�U?Š w� ¨5OM� s¹—U?A²?�?� Ë√ 5EŠö?� ÊuKL?F¹ rNMJ�Ë

„Uł œb?Š b�Ë ¨o¹d?H�« w� œd� q� s� W?ÐuKD*« ÂUN*« o�Ë œb?×²ð ¨ U¹u?²�?� W�—UA?*« ÁcN�

∫wK¹ ULO�  U¹u²�*« Ác¼ Jack Fraenkel, 2003 qJ½d�



  U??O?�u??L?Ž ÆÆÆÆ w?z«d?łù« Y×??³�« ∫‰Ë_« qB?H�« 22

 U�uKF*« lOL& º

ÁËb−¹ U� ‰U³I²Ý« º

  UNFOL& - w²�«  U½UO³�« qOK% º

tFOL& - U� WFł«d� º

Y×³�« rOLBð w� W�—UA*« º

WKJA*« b¹b% w� W�—UA*« º

—UA²�� Ë√ dO³�� º

 ©1® qJý

Âb?�?²Ý« b?�Ë ¨ÊËU?F?²�« «c¼ ‰öš s?� oI×?²¹ d?O?³?� ·b¼ t� w½ËU?F²�« Y×?³�U?� w�U?²�UÐË

w� d??NEð U??L??� w¼Ë ¨wz«d??łù« Y×??³�« W?O?KL?Ž n?�u� …dz«œ Checklands,1991b½öJO??ý

∫w�U²�« qJA�«

Y×³�« Ÿu{u�

wz«dłù« Y×³�« n�Ë(2)r�— qJý

 öJA*«

ÁœU−¹≈ r²¹ U�

WOF�«u�«

W�ËU×�Ë qFH�« œ—

n�u*« qŠ

n?????????????�u?????????????*«
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Mckay & Marshall, 2001 qO?ý—U�Ë w� „U?� U¼œb×¹ U?L?� Èdš_« dEM�« W?NłË U?�√

∫‰Ë_« ∫ÊU?�b¼ t� A.R  ‡�« Ê_ ª5²KŽU??H?²?� 5ðdz«œ vKŽ Íu?²?×¹ wz«d??łù« Y×?³�« Ê√ Èd?²?�

lO??L??& ∫w½U?¦?�« ÆWDO??;« n�«u*« w�  «d??O??G?²�« À«b??Š≈ ‰ö??š s�  ö¹b??F??²�«Ë  «d?O??G??²�«

ÆY×³�«  ôƒU�ð sŽ WÐUłû� …b¹b'« ·—UF*«

·b¼Ë ¨Research Interest Y×??³�« ·b¼ ∫b¹b??% w� ªW�U?F??� …dJH�« Ác¼ b??Fð w�U??²�UÐË

Y×?³�« Z?zU?²½ ∫ZzU?²M?�« s� ÊU?Žu½ d?NE?¹ U?L?� ¨Business Change Interestd?O?O??G?²�« ¡«d?ł≈

ÆUN�H½ qŠ«d*« ULN� ÊUðdz«b�U� rŁ s� Ë¨dOG²�« ZzU²½Ë

nO?� `{uð ¨Y?×?³K� W?I¹dÞ u¼ w?z«d?łù« Y×?³�« Ê√ (Jonsson's,1991) s�½u?ł b?�R¹Ë

WO½ËU?Fð W�öŽ w� s¹dšü« l� ôu?GA� YŠU³�« ÊuJ?¹ w�U²�UÐË ¨ÁeN−¹Ë n�u*« œd?H�« rLB¹

w� Êu³?žd¹ W¾?OÐ w� rN�?H½√ l{u� 5¦ŠU?³�« s� …bLF?²� W?I¹dÞ uN?� «c�Ë ÆU� WKJA?� Y×³�

ÆUN²EŠö�

Ë√ Y×?³�«  «c?¼ ¡«d?ł≈ s� rN?{«d??ž√ wz«d?łù« Y×?³�UÐ Êu??LzU?I�« œb?×?¹ Ê√ V−¹ p�c�Ë

Æ÷«dž_« Ác¼ fJFð ZzU²½ v�≈ «uKB¹ v²Š  ª„«–

 WOÝUÝ√  UIKDM�

ÊuJ¹ U?� ¨U³�U?ž ≠ WŽu?L−?� Â√ Î«œd� ÊU?�√ ¡«uÝ ≠ w?z«dłù« Y×?³�UÐ rzUI�« h�?A�« Ê≈

U2 Æ—«d?L?²?Ýô« vK?Ž «—œU?�Ë ¨W?O?�¹—b?²�« tð«—b?� 5�?% w� U?³??ž«—Ë ¨n�u*« qŠ w� «œU?ł

qł√ s� W?LEM?� W?I¹dDÐ Y×?³�«  «¡«d?ł≈ w�  ÃU?�b½ô« vKŽ W?Ý—b?*« qš«œ s¹d?šü« l−?A¹

Ê√ ÷d?²H*« s?� W¹UNM�« w?�Ë ÆWD)« d¹uDð rŁ ¨U?NKOK%Ë ¨ U½U?O³�« l?OL?&Ë ¨WKJA*« b¹b?%

 U?{«d?²?�ô« w�U?²�« ‰U?¦*« `{u¹Ë ÆWKJA*« q( oz«dD?�« qC�√ —U?O?²?šUÐ Êu?�—U?A*« Âu?I¹

∫U� n�u� q( s¹dšü« l� rKF*« UNÐ ÂuI¹ w²�«

∫w‡z«d‡łù« Y‡×³�« h‡zU‡Bš

s� Íb?OKI?ð d?O?ž qJý wz«d?łù« Y×?³�« Ê≈ ‰u?I?�« UMMJ1 W?IÐU?��«  U?H?¹d?F?²�« ‰ö?š s�

 ∫ t‡‡½√ UNM� ¨…eO2 hzUBš s� t� U*  ªÀu×³�«

W?LEM� WOKL?Ž tMJ�Ë ¨f¹—b?²K� WI¹dÞ w?� dJH¹ U�bMŽ rKF*« t?Ð ÂuI¹ U¹œU?Ž U¦?×Ð fO� (1)

 ÆoO�œ wLKŽ ”UÝ√ vKŽ WOM³*« ozUI(« lOL& vKŽ l−Að



  U??O?�u??L?Ž ÆÆÆÆ w?z«d?łù« Y×??³�« ∫‰Ë_« qB?H�« 24

v�≈ dEM�UÐ √b³¹ ô uN� Æ¢WMOF� WKJA�¢ ÕdÞ vKŽ tz«u²Š« —bIÐ ¨ öJALK� öŠ fO� (2)

rN� ·b?NÐ WLEM� …œb×?�  «uDš ¡«dłù œdH�« l�b¹ tMJ�Ë ¨wzU?Bš_« 5FÐ WKJA*«

  ÆqC�ú� tMO�%Ë ÁdOOG²�  ªt�uŠ s�  jO;« r�UF�«

Æs¹dš_« W�—UA� ‰öš s� Y×Ð tMJ�Ë ¨s¹dšü« sŽ U¦×Ð fO� (3)

p�c�Ë ¨œb×?� ÊUJ� w� WMOF� WKJA?� qŠ u¼ wz«dłù« Y×³�« s� ”U?Ý_« ÷dG�« (4) 

VKD²¹ b�Ë Æd¦�√ Ë√ bŠ«Ë qB� w� Íd−¹ «c� ÆrKFK� W�U{ù« t{«dž√ 5Ð s� fOK�

Àu??×??³?�« Z¼UM�Ë ¨W??O??L?KF�« »—U??−??²?�«Ë ¨VO�U??Ý_«Ë oz«d?D�« s� b¹b??F?�« Â«b??�??²??Ý«

ÆWOHOJ�«Ë WOLJ�« WOŽUL²łô«

5BB?�²� dO?ž rN½uJ� ªUNO?� 5�—UA*« …dJ� vKŽ WOz«d?łù« Àu×³�« W?LO� dB?²Ið (5)

W?'U??F* W?O??LKŽ W??I¹dÞ q¦9 U??N½√ ô≈ ¨U?NÐ —u??B?I�« w?Š«u½ ržd?� ¨Y×??³�« ‰U?−??� w�

œuL'« s� qC�√Ë ¨UN²Ý«—œ r²¹ r�  «d?OGð qLŽ s� qC�√ bFð w�U²�UÐË Æ öJA*«

ÆWOLOKF²�« WOKLF�« 5�% w� wÝ—b*« lL²:« ¡UCŽ_ …bOH� UN½√ UL� ¨dOOG²�« ÂbŽË

÷dH�«

—«dI�« –U�ð« vKŽ …—bI�« rN¹b� ÊËdšü«Ë rKF*«

rNz«œ√ 5�?% w� W?³?ž— rN¹b� ÊËd?šü«Ë rKF*«

ÆwKLF�«

w� —«dL²Ýô« w� W³žd�« rN¹b� ÊËdšü«Ë rKF*«

ÆrN�H½√ d¹uDð

W????�d????F???� w?� W????³????žd�« rN?¹b� ÊËd????šü«Ë rK?F*«

Æ»öD�« iFÐ »UOž »U³Ý√

 

WI¹dD�«

ZNM� 5�?×²� ªÎU?O?Žu³?Ý√ ŸUL?²?łô« o¹dH�« —d?I¹

ÈË– »öD�« Èb� Îôu?³� d?¦?�√ tKF?' ª UO?{U¹d�«

ÆiH�M*« qOB×²�«

Î̈U?OŽu?³Ý√ iF?³�« rNC?FÐ WEŠö?� o¹dH�« —d?I¹

¡UDš_«Ë ¨rN�¹—bð oz«dÞ WA?�UM* ªŸUL²łô« rŁ

ÆUNO� «uF�Ë w²�«

rN�H½√ d¹uDð Ë rNz«œ√ 5�% o¹dH�« —dI¹

rz«u???� ‰ö??š s� ª U½U???O??³�« lL???−Ð o¹d??H�« √b???³¹

vKŽ VKG?²K� »U³?Ý_« ·dFðË ¨»U?OG�«Ë —u?C(«

ÆW³�«dLK� ÂUE½ qLŽË ¨WKJA*«



25 ©o‡‡O??³D²�«Ë W‡‡‡?¹dEM�« 5Ð®  wz«d?łù« Y?×?³�«

Z¼U?M� s� ZN?M� È√ Â«b???�???²???Ý« tMJ?1 wz«d???łù« Y×???³�« Ê√ vK?Ž Êu¹uÐd???²�« o?Hð« (6)

¡ö�“ «u½U�√ ¡«u?Ý ¨vz«dłù« Y×³�« w� W�—U?A*« YŠUÐ s� d¦�_ sJ1 U?L� ¨Y×³�«

 U??F???�U??'« …cðU???Ý√ s� 5O1œU???�_« iFÐ Ë√ ¨—u??�_« ¡U???O�Ë√ b??Š√ Ë√ ¨W???Ý—b*« w�

 öJA*« qŠ v�≈ W?¹uÐd?²�«  U?Ý—U?L*« 5�?% sŽ ö?C?� wz«d?łù« Y×?³�« ·b?N¹Ë

ÆWOLKF�« WI¹dD�« oO³Dð ‰öš s� ªÂUŽ qJAÐ WÝ—b*«Ë WÝ«—b�« …d−×Ð WIKF²*«

Àu?×Ð q¦� wK×?� n�u� w� U?I?O³Dð b?F¹ p�c�Ë ¨WOK;«  ö?JA*UÐ Y×³�« «c¼ r²?N¹ (7)

Æ.uI²�«

 ∫wz«dłù« Y×³�« ·«b¼√

∫v�« wz«dłô« Y×³�« ·bN¹

qL?F?�«Ë ¨s¹d?šx� Ë√ ¨rN� W??³?�M�UÐ W?L??N*« WK¾?Ý_«  UÐU??ł≈ sŽ Y×?³K� 5?LKF*« l�œ (1)

 ÆoLFÐ UN²Ý«—œ vKŽ

vKŽ qL?F�« ¨rNðU?�U?L?²¼« ‰U?−0 WKB�«  «–  U?Žu?{u*« W?Ý«—b� 5¦?ŠU?³�« lO?−?Að (2)

rz«œ ‰U???Bð« v?KŽ rN½u?J� ªrN�u???Š Àb???×¹ U* r?Nðd???O??B?Ð W¹u???IðË ¨rN???�«—œ≈ lO???Ýuð

 Æ s¹dšüUÐ

w� rN??N??ł«uð w²�«  ö?JA*« ÷d??ŽË ¨W¹d??×Ð rNz«—¬ s?Ž d?O??³??F??²K� 5�—U??A*« …u??Žœ(3)

 ÆÊu³×¹ U� WÐU²JÐ ¡UH²�ô« ô WŠËdD� WK¾Ý√  …—u�

ÆV�×� ÕU−MK� UłU²½ ô ¨…—uD²�Ë WŠu²H� WOKLŽ rKF²�« qFł(4) 

rN¹b?� `³??B¹ YO??×Ð ¨d??OJH??²�« ¡«—Ë U??� WKŠd??� v�≈ ‰u??�u�« vKŽ 5?LKF*« lO??−??Að (5)

rN¹b� qJA?²¹ U?L?� ¨rNÐ WDO?;« À«b?Š_« vKŽ ÂUJŠ_« —«b?�≈Ë .u?I?²�« vKŽ …—b?I�«

 Æ rNð«d³š rŽbð ªd¦�√ ·—UF�Ë  U�uKF� vKŽ ‰uB(« …—ËdCÐ wŽË

 ÆwM¼c�« nBF�« ‰öš s� dOJH²�« vKŽ rNð«—b� 5�% (6)

 Æ©dOJH²�«  «uDš ÷dŽ® lHðd�  uBÐ dOJH²�« vKŽ 5LKF²*« »öD�« …bŽU�� (7)

WÐU?²?� vKŽ ’d?(« l� ¨ UEŠö?� …—u?� w� rN�U?F?�√ s¹Ëbð v?KŽ 5LKF*« lO?−?Að (8)

 Æ lHM¹ ô U�Ë lHM¹ U�Ë ¨r¼«b×²ð w²�«   öJA*«Ë rNðôƒU�ð



  U??O?�u??L?Ž ÆÆÆÆ w?z«d?łù« Y×??³�« ∫‰Ë_« qB?H�« 26

¨lL??²?:« w� WŁœU??(«  «d?O??G?²�« W??FÐU??²?�Ë ¨ŸöÞô«Ë …¡«d??I�« vKŽ 5LK?F*« lO?−??Að (9)

 Æ »öD�« UNO� „d²A¹ w²�« WDA½_UÐ p�– jÐ— WOHO�Ë

WDI½ ÊuJð v²?Š ¨ÂU?L²¼ô«Ë b?'« qL?×� vKŽ r¼—U?J�√ cš√ vKŽ 5LK?F*« lO−?Að (10) 

UM� d?O¦J� Ær¼—uD¹ s� —UE²½« w�  s¹e?łUŽ Êu?HI¹ ö?� ¨rN�?H½√ d¹uDð v�≈ ‚öD½ô«

„—bM� UM�H½√ …bŽU�* rEM� rŽœ v�≈ WÝU� WłUŠ w� s×½ «c� ¨·dF¹ U� q� „—b¹ ô

ÆUM�—UF�

∫w‡z«dłù« Y×³�« W‡OL¼√

·—UF*« 5ÐË ¨V½U?ł s� ¨5¦ŠU³�« 5Ð ‰U?Bðô«  «uM� s� b¹bF�« ¢Y×³�« Z¼UM�¢ X×?²�

r�?²¹ UL?� ¨U‡N?I?OI?×?²� vF�¹ ·«b?¼√ Àu×?³�« Ÿ«u½√ s� Ÿu½ qJK� Æd?š¬ V½U?ł s� ¨ÂuKF�«Ë

Y×?³�« bF?¹Ë Æt²?O?L¼√ UNM� oK?DMðË ÁdO?ž sŽ Áe?O9 w²�« hzU‡B?)« s� WŽu?L?−0 Ÿu½ q�

∫UNM� »U³Ý_« s� dO¦J� WLN*« ÀU×Ð_« s� wz«dłù«

b¹b??% w?� W??�—U??A*« ‰ö???š s� t½UJ?� c??šQ¹ Íc�« w½ËU???F??²�« qL???FK� U??ł–u?/ q¦1 (1)

vKŽ …—bI�« …œU¹“Ë ¨·—UF*« d¹uDðË ¨f¹—b²�« WOKLŽ 5�% ·bNÐ ªUNKŠË  öJA*«

ÆbIM�«Ë dO�H²�«

Î«¡eł YŠU³�« rKF*« d?³²F¹ YO×Ð ªdOJH²�« w� wMOðËd?�« jLM�« s� hK�²�« vKŽ qLF¹ (2)

Æ r¼¡«—¬Ë r¼—UJ�√ rN�—UA¹Ë »öD�« l� g¹UF²¹ ¨n�u*« s�

 UO−Oð«d²Ýô« s�dO¦J�« ¡«dŁ≈ UN�öš s� sJ1 w²�« —UJ�_« s� b¹bFK� «—bB� bF¹ (3)

  Æ WO³¹—b²�«  UJOMJ²�«Ë

Ê√ sJ1 U?L?� ¨qB?H�« qš«œ Àb?% w²�« WDO?�?³�«  öJA*« VKž√ Ãö?F� Âb?�?²?�¹ (4)

Ê√ ÍuÐd??²�« hB??�??²*«Ë r?KF??LK� sJ1Ë ¨W?¹uÐd??²�«  U??I??O?³?D²�« 5�??×??²� Âb??�??²??�¹

ÆWOKLF�« rNð—UN�Ë rNð«—b� 5�% qł√ s� W�Uš n�«u� U××B¹

ÆWOLOKF²�« W�ÝR*« qš«œ 5¦ŠU³�« s� dOG� lL²−� ¡UMÐ lOD²�¹ (5)

∫w‡‡� Àu×³�« Ác¼ WOL¼√ KellywKO� XB) b� Ë

ÆWOLKF�« ·—UF*« …œU¹“Ë  öJA*« qŠ º

ÆqLF�UÐ 5LzUI�«  «—UN� …œU¹“ º
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ÆrEM*« wŽUL'« qLF�« º

ÆÈ—Ëœ qJAÐ WFł«d�« W¹cG²�« Â«b�²Ý« º

ÆrN�H½QÐ 5LKF*« wŽË …œU¹“ º

∫vKŽ rKF*« …bŽU�� º

ÆtÐöÞ  —UJ�√  rN� æ

Ætð«– .uIð æ

∫w‡z«dłù« Y×³�« ‰UJ‡‡ý√

¨„—U?A*«Ë YŠU?³�« 5Ð w½ËUF?²�« qJA�«∫U?NM� ¨wz«d?łù« Y×?³�« ‰UJý√ s� b¹b?F�« „UM¼

ZzU??²½Ë  U¹dE?M�« d¹uDð Ë¨W??OKL??F�«  U??I??O??³D²�« d??O??O?GðË ¨W??O??I??O?³?D²�«  öJA*« q?( qJýË

Æ(Holter& Schwartz- Barcott,1993,p.14) ÀU×Ð_«

∫qOBH²�« s� b¹e0 ‰UJý_« Ác¼ v�≈ WO�U²�« ◊UIM�« dOAðË

∫w½ËUF²�« qJA�« ≠1

«c¼Ë Æ5�—UA*« s� WŽuL−� Ë√ „—UA*« Ë√ Y×?³�« o¹d� Ë√ YŠU³�« 5Ð qŽUHð WOKLŽ u¼

Íd?−?O??Ý Íc�« ¨qL?F�« ÊUJ?0 W¹«—œ vKŽ Ë√ Y×?³�« ‰U??−0 W¹«—œ vKŽ h�??ý u¼ „—U?A*«

 ÆtO� 5K�UF�UÐ  t²�dF* W�U{ùUÐ ¨t�¹—UðË ¨Y×³�« tKš«œ

UM¼ „—U?A*«Ë ÆÊUJ*« qš«œ Àb?% Ê√ sJ1 w²�« ¡U?O?ý_« l�uð vKŽ …—b?I�« t¹b� Ê√ U?L?�

„—U?A?*« 5Ð ÊËU?F??²�« «c¼ËÆÀU?×?Ð_«Ë  U¹dEM�UÐ  «d??³?š t¹b?� U?O?ł—U??š U?B??�?ý ÊuJ?¹ b?�

ÊuJ¹ b?�Ë ÆW?Ý«—b�« …d?²?� ‰ö?š …d?L²?�?� Ë√ W¹—Ëœ …—u?BÐ Àb?×¹ Ê√ 5Ð s¹U?³?²?� YŠU?³�«Ë

 UÝ«—b�UÐ ÂuI¹  s� u¼Ë ¨qL?F�« ‰U−� w� öO�“ ÊuJ¹ U?� ÎU³�Už u¼ ¨UOKš«œ «dO?³š „—UA*«

…—u??BÐ qL??F¹ Ê√ o‡¹d??H�« «c??N� sJ?1Ë ÆrNKł√ s�Ë Y×??³�« s?� s¹b?O??H??²??�*« l� ÀU??×Ð_«Ë

ÆtM� ÊËbOH²�OÝ s¹c�« r¼ U³�UžË ¨q‡LF�« w� s¹dš¬ œ«d�√  W�—UA� ‰öš s� WFÝu�

 ∫ öJA*« qŠ ≠2

‰ö?š s� W�U?F�« …U?O?(«Ë lL²?:«  öJA?� q( …«œ√ t½√ A.R ‡K� wÝU?Ý_« ÷dG�« Ê≈


