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J������TDM��XDM������a�=-����@DM���	��XD���b�&R��3���/� �$�����
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L���]��f���^
����S�X���8�B
�g���"�����2h�����:��D��$������.����1�-����]����"��ًM��i�K�W5 �KJ����e\���-�����	�
�85 �1�O��@�]������
�����J�@��"�85 �1jJ�,�����KJ��DM��KW�4��k���@�K5B�@�	�@� (��
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��
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�X3@3J��J	������TDM��k�3;�q�t��u<���
0��>S�,�����MvM���D��K���DM����3L���w50�S�M��
 3��Y
2KWf�W5��K�W�D������>L��E����x"D���@�E�����TDM��XD��,�0J��	���2�
0���>��

������� �XD� �g�" �y�I3�� �z�{� �����D� ��J3�S �$ �U��-.��� �U�d��>�DM� �E���6 ���
�z�����r	��q�B<��2KWf�L��85 �+�"�N���>��������@�C��E
�5 �KfT��L���:�."DM��U.|3L�
�KJ���� �r	� �' �:��DM� �}� �g|3L�� �:��DM� �~�63�@ �g|3L� �U� �,��-��� �:��DM� �KJ�{ �,�

2%�H�������	���@�13���>T�$����>.�����K��I3@
�850T�2K.�|��NDM�}�0���:��DM��������:��DM��U��K���-��K�W"�����T�KJ�����r	���T3S�
  %Schmidt & Rosenberg & Hunter , 1980'�Z����G+��m�������W�Y��@��"����YD��e�pL������6
�s@xL��� ��M���]Mv��kh� �%10000'�C�W����t�z3.�J�}�0���:��DM���O��S3��W����s@x@�XD��[<�
�:��DM��$����TDM��g5�?J�#� ��������C�D��[<��&r\�*@m�����W�Y����YD�����2~�63�L��:��DM���O
�N���-J�N3��-���g|3L��1S���X�"��O<��*pWT�2K.�|3���1S���n3W���@�%70-40�C���-���t
�:��DM��}� �g|3L���~�63�L��:��DM���O�g|3L��U��]*��M��K��-��XD���b����<�T��M���g�D��30

�KJ���>��� �KW�� �#�J�XD� �����:��DM� �}� �g|3L��XD� �,�0J �����M���g�D� �21-12 �U��c��ZS
�XD������KJh��������3L���J�@�XD���b������@��2:��DM��~�63�@�g|3L��,.0�I�e��0J��t�KWf�W5�
��@��&:������}�0���:��DM��N�O�=a�?�YDM�����������pW�S�KWf�W5��KT���@�KJ���>����KW���#�J
��3o�������5S�e*���@��&�J3�S��&1J��S��@�q��DM��1����6DM���U.|3L��:��D���J3�S�E�

2P�O�K���Y��@��KJ3�0L��E
B���RT���E
�5 
��M���g�D��42-12�U��c��ZS�,�����KWf�L��85 �k�d�0���C�W����:��DM��$���T*��M��X<��
�Z��� ����W�Y ��@ ��" �#�� �2KWf�W5� �K�M� ���O �KT���@ �KW�� �KJ�
��� �$ �,�0J �g|3@ ����
�,�����M�4��=�0��e*���@��@DM���	��85 �K5p@DM��=�0��:�� <���%Schmidt & Hunter ,1981'

l}����"���J�@D��$�,@3�4��n�����85 �w���S
 5000�E��� ����������.��*�T�K{hY�k�d���85 ��J3��6��M���X3�5@�18�C�W����@�+T3S���� �·

�2\3.����g|3L�������M�K��-.�����������M��#��?��6��e*���@�g|3@�]Mv�
�,�����K��J�@DM��KJ��_M��K@3�4��85 ��J3��6��M������5@�16�C�W����@�+T3S������pL�� �·
��@DM���	��,�0J��2���TDM��g|3L���������e*���@�g|3@�UJ*@�K0��D��}�3B�g|3S
��������#� �:��;��J3��6��M������5@�16�h-?S�K��J�@DM��K@3�4��XD��R��3���=I���85 

2D�."DM��g|3L�
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��@DM��2	�v�L��=�0��w���-���Z�������W�Y�H35�6D���=6��@�$�q�J�UpB�����=�0��XD��M<�
����TD������S3��W����,�x@����TD��g|3S�XD��85 �R��3���$�KWf�@�KJD��k����#� �3��e�DM�
�K������K�;���<���@��JVJ�M������:���M�T�2K�����g|3J��BD���3;���@����M�C�DM�&U��6��L�
�:�."DM� �U.|3L� �g|3S�,�����K��0@�KWf�@�K�;���<� ��@��JVJ �XD� �~T������u<� ��@�"������
�K�6���6��W�I��C�DM�e�4��R����3���@DM���	���2K�����g|3S�,�����q��D��KWf�@�H��-B�85 
�2:�."DM���5����,.|3@��@�x"DM��K�>4��KWf�@�KJD��	�D�S�XD��R����@��;3J�M�c3�.L��z3�-��
��@�E
������,����K����>���KJ�������Wf�W5��y�I3J�A�B�H�������	��K�5 �#3J��@��	��

2e�jL��=-.����W0S�,������Wf�L��R@�q3�D��������=-T���5�����TDM����������
�*�
��������

����������������
����-�6\3@ �q�B<� �$ �(Recruitment)  U�0��� �K�5W ���3�� �%121' �E�� ����Y �=>?5J
�r	��KJ����$�E�J�&���������5i���Wf�L���@��J�0���K�j
�@��p��,����������J���$�E�50���
�U��Y�L���@�K 3W��#��J�&K.5�?L��X* <M���d��6��e*���@�K.�|3���� �X* <M��K�5W0��
�&#��L��� �k� ���@350@�85 �N3��J�N	����g�|3S�15{�KQ�0S�E
�@�15�J��K.�|3���r	
�
��@�2=>?���� ��	
� �X3�a3J�UT�0@�� ���@350@�:�� <� �85 �g�|3��� �15{�N3��J��W"
��W����k��;�K��a3S��d��6��E
J����J	����U@��L���@�K 3W���������E�J�UT�0L��:M\3��e*�
�kh>�?L��KWd�����W�I��30����J	���U@��L���@�15�J�E���@��2���5����,����:��>�<��E�J
�K5��L��K5B�@���m��;���J	���U@��L��g|3J�K�5W0���r	��KJ�
��$��2K5��@�:��;<M��3��4�
�E
5��S�,������5�����@������� �x"D��1���-S�XD��K�-�6\3@��"�e��_�KJ�����r	
���2c�j��

2�K.�|35��KWd*@��"DM�����TDM��[<��KJ�
����$���>S�,���m�.����@��B��@�k� �$��0�W;
���������� �!�

�2gd�|35��U@��L��H����6���
�*���@�KWf�W5������,����z������@��J�0���)���
�$����* <M� �e*���@��F�3���� ��T3S�� �X* <M��H35�6D� �#��?��6� �KWf�W5� �����A�B
��D��g�|3�����M�"��e*���@����5����H����6�������W"�&^�Z�M��&X3JV.5����&�d����

2K�@3�4��g�|3�������-�6\3@��D����0@����$�N���,����K�.�|3���=I��0L�
�X* <M��H35�6D���������=6��S�XD��KWf�L��85 �X<�T�&K��* <M��K5��63���^��"�e�B�ND����
����TDM� ��@ ���� �x"� �[<� ���>S �,���� �KJ�{ ����TD� �������� ���; ������ �g�|3��� �$ �R��L�

2K����kZT�e3{DM��
0@�X��W��-J��J	���U@��L�����TD��1���-S�

U.|3L��:�����$�KpJ�4���K�����z�����
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��@����5�����@�n3��@�q�@���T3J�X* <M��H35�6D��XD���@��"D�����KWf�L��85 �1jJ��W"
2z�0����D��&�W0����D��&=-����A�B

المفاضلة بناءا على
 المعرفيين

مجموعة من المتقدمين 
للوظيفة

تعيين الأشخاص الناجحينمقابلة مجموعة مختصرة

الإعلان عن الوظيفة
فرز فرز

فرز

فرز

K����Jx���}�0���E�50�������-�6\3@�q�B<��$�U.|3L��:�����K�5W ���3���GO3u�l�1.1����Y

�"�#�$�%&'(��)�*	����+�,-+.�
�k�3�a�E�6�S�A����,0�����������
�>d��>���K.�|3���� ��50S�XD����Wf�L��85 �1jJ
�m3jJ �*T �2�
�T �K�30�>�� �w{��@� ��
S�V��� �&�
�>d��>���K.�|35� �#��L� ���O �$�K����a
��W0���� �K�0����+F�k�3�>��n��?L��#��L��XDM�K.�|3���� �K�W���k�3�a�:�� <��KWf�W5�

2��?�J�X�"��L��J�o@�������e�4��R��������Y��C���0S����@��O<�����B<M���H��>J�]3�6
�K�3��k�3�a�E�6��[<���W0S���Wf�L��=�0��XD��[<��%Bretz & Judge�&�1981'��@��"�+��J
��� ��J�}�������K.�|35��#������ �U@��L��K�4��h�����>J�XD���@��T3���W0���R����� 
�g������6��@DM��XDM�CJ3W����[<��KWf�L��RT�J�M�XD��1jJ��@DM���	��XD��M<��2g�|3�������5{

�2UB��0�
�C�5 �1jJ�g|3L��XD��,�0J�%Call Center'��M��>S��V"�@�$��W0���&e�pL������6�850T
�#�����85 �N3�_��&K5�a�3�@�K����@��]�hY<����O�&K0Jh6��W �KQ���$��W0��6�C�D��R�3�J�XD�
�x"D���� �#�S��W5"�,0����������K.�|3���K�B�� �X* <M�����W5"�&�	��2K5��K���S�����W
t

2�W0���� �K��B���0�3S�E
J����J	����K.�|3���r	
��UWd*L��=a�?�YDM���@

 e�DM����>.��
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��"��������/��������
��J�3;3L���J	.��L���BD��e*���@�P�O��K�W�6��+F�KJ�������TDM��U�0S�E�J��@��+p"
��;3J �2K5�I�.@ �X��� �X* <� �X��� ����TDM� ��BD� �U�0�� �:���L� ��BD� �#3J �XD�" �KWf�L� �$
�[<� ����6����� �+��S ��W"�2g�|3�����X* <M� ���.� �+T3S��p@��d�3.�� �=�0��KJ���� �r	
�
 %Zottoli &�e3{D��^�3��KWf�L��R@��W0����X��W��-J�KJ�����r	
��X3��0J��J	���U.|3L��XD�

2Wanous, 2000'
�y�I�D��k�3�a�E
J���X3�S�KJ�����r	
��X3��0J��J	���U.|3L��XD��[<���@DM���	���30J��
�r	��XD��[<��+��S��W0���z3B���Wf�@�=�0��XD��M<��2CS���5�6��CS����jJ��� ���W0���R����� 
��W�I�X30J��D��E
�3
���J��J	���=a�?�YDM��X3.|3J��@�k�� ����TDM��XDM�K��� �+F�KJ����
��	���K
�����@�=>d��>����O��� �W;�g�|3S�[<��N�\3J����&K5d�0��������aDM�����z�0���=-.�

2K���0���=-� 
��������$��0��1�����2	�	3&����%4��$

�K5��F �&���5��� ���S �&K.�|3�� �� �X* <M� �X��@<M�� �y��aD� ���;3�3����� �#�S �R@
��@DM���	��2�@������K���Z����k�3�>���^�Z�M��x �gd�|35��U��Y�L��E��S�8�B��U@��L�
���"h�����@�+p����285 D��K����k+�"�K h-��U�0����K�5W �:��;<�����Wf�L���@��J�05��c�SD�
�K�5W0���r	��^��"��W����#3����=-.��e*��U�0�����������[<����>S�XD������hI�4��^�3���$

ln3�I3L���	��$�KW
L��������=�0������S�2�3
�Y�8�B��R����6D��z�o��-S�,�I�L��$
 •��@��@<��P�O��^�Z�M��e*���@�gd�|3����@�+p����� �X* <M��hI�4��^�3���$�E�J

�$�K�>�>?�L���q��DM��K���Z��M��R��3L� ��� �KWf�L�� �=a������Z��M��R�3L��e*�
�2n3�I3L���	�

 •�E
� ���@350t �K���Z��M� �R��3L� ��J�V�� �#���� ��@ �gd�|3�� �� �UpB��5� �XvM� ����
�/�2X* <M��X���U@��L���@��J�0���85 �e3�>4���@���Wf�L����@����E
S�x��� �
���L� ��D����5i�C�-.��� ��50J�XD��=>?��5��XvM�������W����w���-���$��B��@��@DM���	����J
�U�T�ZBM��=a�?�YDM���K�>�>?�L��, �W�;M����a�3����R��3@�=�0���T3S�R@���a3�>�

2K"Z��@���@�W�������K��0@��
@�X30��J��J	�����
 •�#��?��6� �[<� �K;�4� �X�� �����Z��� �g�|3��� ����5{�+T3�� ���Wf�L� ��@��J�0�� �#3S

2KWf�L���#��L���@�����e�L����
����^�3����T3J����KJ��5����K���3���g�|3�������5{
 •�e*� ��@ �%Headhunting' ���:�.�5� �H����6� �K�5W �:��;<� �����B �X��@<M�� �y��aD�

U.|3L��:�����$�KpJ�4���K�����z�����



20

�K���Z��M���R��3L��������L��x �A���K�5W �:��;<������e�pL������6�85 �2^�Z�M�
�e��>SM��E���@���M�jL���B��$���m�bM���@��j�6�E
�����TD� �� ����������� �3��

2E
�5 �gd�|��=I� ��E
�
���$��&���5�6�7�����(�/

����5W �e*���@������Z����gd�|35��U@��L�����5{�K5��o����Wf�L���@��J�0���#3S
�+��J �2}� ������ ���h��� �E
�5 �w���S ��J	�� ����TDM� ��@ �K 3W� �m�.� �K���Z��� �kZ5T
�K0Jh6�K�5W0��T�&V������,o5S�/�K���Z��M��K5��o���K�5W �X<��[<��n3�I3L���	��$�A����
�g|3@��
5��J�,����K5��o���+J�0@�85 ��W�0S�K�����XDM�2K�����K;�����
������M������~T
�G��_�M�K���Z��M��g�|3����KWf�D��XD��[<��%Bartram, 2000'�#��S��������YD��2KJh��������3L�
���W5��� �r	��1�-B����TDM� �� �A����� �#�f��� �#3�� �K����� ���W5��� �=�0� �e���<� �q3�6
��:����E
S�@350@�KQ�0����3@3J�XD������E
�<�T�K��������W5����r	��U@��L��g���"���O<���K�����
�K5��F��� �9�_�,�������6��WL��q�B<��[<��%McKinzy et al, 2003'�����YD��2��W5����r	��85 
���I�.S���Wf�L���@�+p����XD��[<��AB��������YD��2K0@����$�e�0L��1�-B�g�|3�������5{
�X3�3�J�85 DM� �e�0L� �N�O����TDM� �XD� ��J��0@�K�0@����E
SM�0@�=6��6D� �85 ����TDM� �U�
�K�5W �$�KQ{���x�0S ����6��WL� �r	��XD� �[<� �AB���� �+��J �285 D� �:�"O�����TD� �:��D� �N�O
�85 ������K@�0���KJ3��p������K0@����$�e�0L��XD��[<�����Y�ND���h�S�/�9���DM��XM�K5��o��

2�W0���$�:��DM���\3�����
���(�8�������+��
�9�$��# 

�� �K����a���@350@�gd�|35��U@��L����S�#� �K5���@��J�������@�+p����^B�{
�XD��������@350L��XD���t��2^�Z�M��x �K�S�	���+�-����g�|3�������5{�E
�Q�0S�:���D��E
�-.�D�
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