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مقدمة المؤلف

لخليلىلخلي

الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على سيدنا محمد، وعلى آله وصحبه أجمعين. 

جلات الطبيَّة في المستشفيات  يسُعدني أن أقدّم إلى القارئ الكريم الطبعة الثالثة من كتاب »إدارة السِّ

الحديثة«، الذي يعُدّ– بحمد الله– أول مرجع عربي متكامل في هذا المجال الحيوي، ورافدًا أساسيـاً للمكتبة 

الصحيَّة والإدارية العربية. 

»إدارة  اسم  تحت  عمّّان  في  النموذجية  المطبعة  من  بإصداره   1989 عام  الكتاب  هذا  مسيرة  بدأت 

جلات الطبيَّة«، ليكون نواة تأسيسية في حقل الإدارة المعلوماتية والصحيَّة في العالم العربي.  المعلومات والسِّ

المستشفيات  الطبيَّة في  جلات  السِّ الجديد »إدارة  بعنوانه  ليصدر عام 2011  أعُيدت مراجعته وتحديثه  ثم 

الحديثة« في طبعته الأولى عن دار الفكر ناشرون وموزعون في الأردن، التي تولتّ أيضًا إصدار الطبعة الثانية 

عام 2015. وها هي الطبعة الثالثة، الصادرة عام 2026 عن هذه الدار، تأتي لتتوج هذا الجهد وتقدم ما هو 

جلات الطبيَّة المعاصرة.  جديد ومفيد في علم وتطبيقات السِّ

الأربعة  الكتاب  فصول  لجميع  ومنهجي  معرفي  وتحديث  شاملة  علمية  لمراجعة  ثمرة  الطبعة  هذه 

جلات الطبيَّة في الأردن واستعراض  عشر، وإضافات نوعية كثيرها نذكر منها على سبيل المثال: تتبع تطور السِّ

الحادية عشرة  المراجعة  الطبي وفق  والتصنيف  الفهرسة  أنظمة  المجال، تحديث  الوطنية في هذا  التجربة 

التوسع  الأولية،  الصحيَّة  للرعاية  الدولي  التصنيف  إضافة  العالمية،  الصحة  منظمة  الصادرة عن   )ICD–11(

المعلومات  أمن  مثل  الصلة  ذات  الحديثة  الرقميَّة  والتطبيقات  الإلكترونية  الطبيَّة  جلات  السِّ موضوع  في 

»حكيم«  لبرنامج  تفصيلي  عرض  الاصطناعي،  بالذكاء  المدعومة  السريرية  القرارات  دعم  وأنظمة  السيبراني 

جلات الطبيَّة الإلكترونية مدعّمـًا بنماذج وشاشات توضيح )Screenshots(، توسيع الفصل الخاص  الأردني للسِّ

بإحصاءات المستشفى ليشمل مؤشرات جودة الرعاية الصحيَّة وتطبيقاتها في تطوير مؤشرات الأداء الرئيسية 

)KPIs(، إضافة مسرد في نهاية كل فصل يتضمن المصطلحات الإنجليزية الواردة فيه ومعانيها العربية، ونشر 
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جلات الطبيَّة الحديثة )الإصدار الرابع لعام 2024( الصادرة  ملحق خاص في نهاية الكتاب لمعايير اعتماد السِّ

عن مجلس اعتماد المؤسسات الصحيَّة في الأردن. 

وتأتي هذه الطبعة في مرحلةٍ يشهد فيها قطاع الرعاية الصحيَّة تحولاتٍ رقميَّة متسارعة وتطورًا تقنيـًا 

جلات الطبيَّة اليوم محورًا رئيسيـًا في منظومة تقديم الرعاية الصحيَّة،  ومعلوماتيـاً غير مسبوق. وقد غدت السِّ

للتشخيص  اللازمة  الدقيقة  المعلومات  إلى  الوصول  من  الطبي  الفريق  تُُمكّن  التي  الأساسية  الأداة  تُُمثلّ  إذ 

والعلاج والمتابعة واتخاذ القرار السريري السليم. 

كما تستجيب هذه الطبعة للاتجاهات العالمية الراهنة في تطبيق أنظمة المعلومات الصحيَّة الإلكترونية، 

التي تسُهم في تحسين جودة الخدمات الطبيَّة، ورفع كفاءتها، وتعزيز سلامة المرضى، وتسهيل التواصل بين 

مقدمي الخدمة والمستفيدين منها. 

لقد أولت إدارات المؤسسات الصحيَّة في الأردن والعالم العربي اهتمامـًا متزايدًا بتحديث نظم المعلومات 

جلات الطبيَّة، انطلاقـًا من إدراكها لأهمية البيانات الدقيقة في دعم القرار وتحسين الأداء. ويعُد مشروع  والسِّ

»حكيم« الوطني– الذي أطلقته الحكومة الأردنية قبل أكثر من عقدين– من أبرز المبادرات الرائدة في هذا 

جلات الطبيَّة في القطاعين الحكومي والعسكري، بهدف رفع كفاءة الخدمات  المجال، إذ أسهم في رقمنة السِّ

الصحيَّة، وتقليل الأخطاء البشرية، وترشيد النفقات، وتحسين دعم القرار الطبي والإداري. 

وإذ لا تزال بعض المؤسسات الصحيَّة في الأردن والدول العربية تعتمد على النظم الورقيَّة التقليدية، 

فقد حرصنا في هذا الإصدار على تناول الجانبين الورقي والإلكتروني معًا لتلبية احتياجات هذه المؤسسات. 

جلات الطبيَّة الإلكترونية في  ويأمل المؤلف أن تكون الطبعة القادمة مواكبةً لمرحلة التحول الكامل نحو السِّ

جميع المؤسسات الصحيَّة. 

قِبل نخبة من الأساتذة والخبراء المختصين، وحاز على  العلمي من  للتحكيم  الكتاب  وقد خضع هذا 

تقييم »ممتاز«، مما يؤكد مكانته الأكاديمية كمرجع علمي موثوق يجمع بين الأسس النظرية والتطبيقات 

جلات الطبيَّة والمعلومات الصحيَّة.  العمليَّة الحديثة، ويستند إلى خبرة المؤلف الطويلة في مجال إدارة السِّ

ولا يدّعي المؤلف الإحاطة بكل أبعاد هذا الموضوع المتشعّب والمتطور باستمرار، إلا أنه يأمل أن يسُهم 

هذا العمل في سدّ الفجوة المعرفية في هذا الحقل، وأن يكون مرجعـاً علميـًا وعمليـاً يفُيد طلبة الجامعات 

المعلومات  إدارة  قضايا  في  والتأليف  البحث  من  مزيد  على  ويحفّز  الصحيَّة،  الرعاية  قطاع  في  والعاملين 

جلات الطبيَّة.  والسِّ

وأتوجّه بخالص الشكر والتقدير إلى عطوفة الدكتور عاصم منصور، مدير عام مركز الحسين للسرطان، 

لتفضّله بتقديم هذه الطبعة للقراء، في لفتة تعُدّ إضافة نوعية وشهادة أعتز بها من طبيب وعالم وإداري 
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رفيع كرسّ حياته لخدمة مرضى السرطان، وأسهم في ترسيخ مكانة المركز كصرحٍ رائدٍ إقليميـاً وعالميـًا. والشكر 

موصول لكل من الدكتورة ميس عمر العجلوني التي قامت بتصميم الغلاف الأنيق والمعبر عن جوهر الكتاب، 

الكتاب بمهنية  لهذا  الثلاث  الإصدارات  واكبت مسيرة  التي  ناشرون وموزعون  الفكر  لدار  الخالص  والشكر 

رفيعة جسّدت التزام الدار بنشر المعرفة العلمية في الوطن العربي. وإلى السيدة جوسلين وجوخ لجهودها 

المميزة في طباعة النسخة الإلكترونية الأولى لهذا الكتاب. 

وفي الختام، اسأل الله تعالى أن يجعل هذا العمل خالصـاً لوجهه الكريم، وأن ينفع به القارئ العربي، 

ويسهم في دعم مسيرة التطوير والتحول الرقمي في مؤسساتنا الصحيَّة، خدمةً للإنسان والمجتمع. 

المؤلف 
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تــقــــديـــــــــم

يشهد قطاع الرعاية الصحيَّة في العالم اليوم تحولًًا جذريـًا تقوده الثورة الرقميَّة والمعلوماتية، التي لم 

تعد خيارًا بل أصبحت ضرورةً لضمان جودة الخدمات الطبيَّة وسلامتها واستدامتها. وفي قلب هذا التحول 

والتخطيط  والعلاج  التشخيص  عمليَّة  عليها  تقوم  التي  الأساسية  الركيزة  بوصفها  الطبيَّة  جلات  السِّ تقف 

التقليدية  الورقيَّة  جلات  السِّ الانتقال من  أنّ  الواضح  الصحيَّة. ومن  المؤسسات  القرار في  واتخاذ  والإدارة 

واسترجاعها  المعلومات  تخزين  الحديثة  المستشفيات  في  للعاملين  أتاح  الإلكترونية  الطبيَّة  جلات  السِّ إلى 

وتحليلها بسرعة ودقة. كما أسهمت تقنيَّات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة البيانات وتبسيط عمليَّات 

جلات، إضافة إلى دعم الأطباء في اتخاذ القرارات المبنية  الترميز الطبي، واكتشاف الأخطاء والتكرار في السِّ

على هذه البيانات. 

أهمية  الحديثة«–  المستشفيات  الطبيَّة في  جلات  السِّ »إدارة  الكتاب–  السياق، يكتسب هذا  وفي هذا 

خاصة، إذ يمثل ثمرة جهدٍ علمي طويل وتجربة عمليَّة ثريةّ للمؤلف، الذي استطاع أن يقدّم مرجعـًا شاملًًا 

المعلومات  إدارة  مجال  في  الحديثة  التحّولات  يغطي  وأن  التطبيقية،  والدقة  العلمية  الأصالة  بين  يجمع 

الصحيَّة. فالكتاب لا يكتفي بوصف المفاهيم الأساسية، بل يربطها بواقعنا العربي من خلال تحليل التجربة 

جلات الطبيَّة الورقيَّة والإلكترونية على حدٍّ سواء. ويوضّح الدّور المتنامي للثورة الرقميَّة  الأردنية في تطوير السِّ

جلات، مما يجعل منه أداة تعليمية وتدريبية تجمع بين الأسس النظرية  والأنظمة الذكية في تطوير إدارة السِّ

والتطبيقات العمليَّة في بيئة العمل الصحي الحديثة. 

إن هذا العمل يأتي في وقته المناسب، في مرحلةٍ تشهد فيها مؤسساتنا الصحيَّة تسارعـًا في تبنّي الأنظمة 

الرقميَّة والتحّوّل نحو الطب الذكي، وسيسُهم في دعم هذا المسار عبر ترسيخ الفهم العلمي والعملي لإدارة 

الدقيق  الطب  نحو  الطريق  يمهد  كما  الصحيَّة،  الرعاية  في  والجودة  السلامة  يعزز  بما  الطبيَّة،  المعلومات 

جلات الطبيَّة الضخمة والبيانات الجينية، كما يترك الباب مواربـًا  )Precision Medicine( القائم على تحليل السِّ

للمساءلة وحماية المريض. 

المؤسسات  في  والعاملين  والباحثين  للطلبة  رئيسيـًا  مرجعـًا  سيكون  أيضًا  الإصدار  هذا  أن  ريب  ولا 

الصحيَّة، ومنارةً معرفية تسهم في تطوير هذا الحقل الحيوي، الذي تتقاطع فيه التكنولوجيا مع العلم والإدارة 
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لخدمة الإنسان أولًًا وأخيراً. وسيكون بمثابة دليل عملي يسهم في تطوير مهاراتهم، وتدريبهم على استخدام 

عند  إليها  الوصول  وسهولة  المعلومات  سرية  وضمان  والاعتماد  الجودة  معايير  وتطبيق  الحديثة  الأنظمة 

الحاجة. فلا غنى عنه لتأهيل الكوادر الصحيَّة على مواكبة التطورات التكنولوجية والإسهام في بناء منظومة 

الصحيَّة  المعلومات  قوية حول أسس جمع  قاعدة معرفية  بناء  وأمانـًا، كما سيسهم في  كفاءة  أكثر  صحيَّة 

جلات الورقيَّة والإلكترونية إلى جانب المبادئ  وتنظيمها وحفظها، وسيعرفهم بأحدث الممارسات في إدارة السِّ

القانونيَّة والأخلاقية المرتبطة بها. 

ولا يسعني إلا أن أتوجه بالشكر والتقدير للمؤلف على هذا الإنجاز العلمي المتميز والملتزم بالمعايير 

الإلكترونية  الطبيَّة  جلات  السِّ بأهمية  الوعي  تعزيز  في  الطبعة  هذه  تسهم  أن  متمنيـًا  العالية،  الأكاديمية 

وتطوير نظم المعلومات الصحيَّة في وطننا العربي، والتحول نحو المستشفى الذكي والعلاج الموجه بالبيانات في 

عصر الثورة الرقميَّة، وأن تكون لبنة جديدة في بناء منظومة صحيَّة أكثر كفاءة وعدالة وإنسانية. 

د. عاصم منصور

مدير عام مركز الحسين للسرطان

عمّّان – الأردن




