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المقدمة

يمر الفرد خلال مراحل نموه المتتالية بفترات حرجة، قد تسبب له بعض الصعوبات وأحياناً المشكلات 

التي تحتاج إلى الإرشاد والعلاج. وبما أن الطالب يقضي معظم وقته في المدرسة، فإن المعلم والمرشد المدرسي 

أكثر الناس تأثيرا في شخصية الطالب وأكثر دراية بصعوباته ومشكلاته، وملاحظة سلوكياته، فهما بالتالي من 

أكثر الناس قدرة على مساعدته في تجاوز صعوباته وحل مشكلاته.

يكاد لا يخلو صف من الصفوف المدرسية من بعض المشكلات التي تتفاوت في حدتها من صف الآخر 

ومن حصة لأخرى تبعًا لعوامل عديدة تعود في معظمها إلى طبيعة الطلاب أنفسهم، وإلى خبرة المدرس في 

تجنب مثل هذه المشكلات، أو معالجتها عند حدوثها. وإذا علمنا أن %70 من المدرسين يحتاجون إلى تحسين 

مهاراتهم في مواجهة المشكلات الصفية. وأن العديد من المعلمين من يتركون التدريس من السنة الأولى بسبب 

تلك المشكلات، وعدم قدرتهم على معالجتها بفاعلية، تبين لنا مدى حجم المشكلة وأهميتها.

ومهما بلغ المعلم من كفاءة أكاديمية وتحصيل العلوم لن يستطيع إيصال تلك العلوم بأيسر السبل إن 

وقف حائرا أمام طلابه لا يدري كيف يتدبر ما يرى من مشكلات وكيف يحلها بطريقة سليمة.

كل  المدرسي في  النفسي  المرشد  الأخيرة على ضرورة وجود  الآونة  التربويين في  بين  الاتفاق  تم  ولذلك 

مدرسة، لكي يؤدي واجباته ويتحمل مسؤولياته تجاه تطوير العملية التعليمية - التعلمية، وتحقيق النمو 

السليم المتكامل بأبعاده الجسمية والعقلية والانفعالية والاجتماعية والأكاديمية للدارسين، ووقاية الطلبة من 

كثير من الاضطرابات السلوكية والمشكلات النفسية والدراسية التي قد تتحول إذا لم يتوافر إرشاد ملائم إلى 

أمراض نفسية أو إلى انحرافات سلوكية تحطم مستقبل الفرد وتهدد سلامة المجتمع.

من هنا جاء هذا الكتاب في الإرشاد المدرسي لمساعدة الأخوة والأخوات مرشدي المدارس وأولياء الأمور 

التربوية والأكاديمية والشخصية  العون لهم وتلبية حاجاتهم  الطلبة، وتقديم يد  التعامل مع  والدارسين في 

والمهنية. وتيسيراً على القارى، فقد قسمنا هذا الكتاب إلى عشرة فضول، تناولنا في الفصل الأول ماهية التوجيه 

والإرشاد وتطوره، وأهدافه، ودور المرشد المدرسي.
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السلوكية،  والنظرية  الذات  نظرية  وهي  الإرشاد،  نظريات  تناولنا  فقد  الثاني:  الفصل  اشتمل  بينما 

النفسي.  التحليل  ونظرية  المجال  ونظرية  الانفعالي  العقلاني  الإرشاد  ونظرية  المعرفية،  والنظرية 

أما الفصل الثالث: برامج التوجيه والإرشاد، وهي الدينية والثقافية والنفسية والاجتماعية والتربوية.

أما الفصل الرابع: فتناول خدمات التوجيه والارشاد فقد شرح أهداف التوجيه والإرشاد وكيفية تطبيق 

النظام الإرشادي والعلاقة بين الإرشاد والتوجيه، وتم توضيح ميادين الإرشاد والتوجيه، والخدمات المقدمة 

للطلبة في كل مرحلة تعليمية.

والتوجيه  وميادينه،  بينهما،  والعلاقة  والإرشاد  التوجيه  مجالات  تناولنا  فقد  الخامس:  الفصل  في  أما 

الخاصة. الحاجات  ذوي  إرشاد  تناول  كما  المهني 

للمعلم ومهام مدير  الإرشادية  المدرسة والمهام  الإرشادية في  المسؤولية  يتناول  السادس:  الفصل  وأما 

الطلابي. والمرشد  المدرسة 

في حين يشتمل الفصل السابع على العملية الإرشادية وشرح لأنواع وأساليب الإرشاد من مثل: الأسلوب 

للعملية  النفسية  الأسس  تناول  تم  كما  الإرشاد.  في  الاختياري  والأسلوب  المباشر،  والأسلوب  المباشر،  غير 

المرشد والطلبة.  المهنية بين  الإرشادية، والعلاقة 

الإرشادية والملاحظة،  المقابلة  الطلابي، مثل:  التوجيه والإرشاد  أدوات  تناول  الثامن: فقد  الفصل  وأما 

النفسية.  والاختبارات  والاستبانات  الحالة،  ودراسة 

أما الفصل التاسع: فقد تناول إدارة الصف وحل الخلافات الصفية وتشجيع الحلول البناءة. وتوجيه 

بعض الإرشادات للمعلمين، وتم عرض استراتيجيات مساعدة الطلبة على الشعور بالقدرة وتجنب الفشل.

التعامل معها، حيث تم تناول أساليب  الطلبة السلوكية وطرق  العاشر: مشكلات  الفصل  وقد تناول 

اليقظة،  أحلام  مشكلة  العزلة،  مشكلة  التالية:  المشكلات  مع  التعامل  وكيفية  الصفية.  المشكلات  معالجة 

مشكلة التمرد والعصيان، مشكلة الكذب، مشكلة السرقة، مشكلة الانضباط الصفي، مشكلة القهرية، مشكلة 

العدوان مشكلة التأخر الدراسي، مشكلة الخجل ، مشكلة القلق، مشكلة غياب الطلبة والهروب من المدرسة 

مشكلة الخوف من المدرسة، مشكلة النشاط الزائد، مشكلة العصيان، مشكلة سوء التكيف، مشكلة التخريب 

في المدرسة مشكلة تدني مفهوم الذات، مشكلة تدني الكفاءة الذاتية، مشكلة الفوضى وعدم النظام مشكلة 

الصياح والشغب.

وأخيراً تناول الفصل الحادي عشر: إرشاد الأقران.


