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 Management Information
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 Major Components of an
Information System
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���À�´�‰�´�t ���à�z ���À�µ�®�¶�“�� ���À�´�«�}��

���À�´�~�¾�³�„�“�������¾�±�´�“�����Ü�~

Hertz���Î�o�Í�¸�€���À�|�Í�u���à�z�����¾�~�Þ�´�¯�“�����¾�¸�q�Þ�}�Þ�¶�³�o
�����Í�z���Þ�„�µ�}�����À�µ�·�µ�}�������¾�~�Þ�´�¯�µ�´�}���à�•�6�Í�„�³�}�������%�Í�±�}�����ß�´�x���9���$�"�¾�{���4�Þ�³�•���4���������$�¾�¸�‰�}�����Í�¸�q�º�o���2�¾�µ�x�����à�z���Ú�µ�¯�•���8�Ì�¸�±�¶�o���Í�•�Ë�~���8�����ß�´�x���¿�†�•
���5�Ì�·�} ���5�$�¾�ƒ�„�s�¾�z �����0�Þ�‰�}�� �������»�ƒ�¶�o�6 �����2�¾�µ�x�È�� �����$�6�" �����À�²�n�¾�‰�}�� ���)�6�Í�¯�}�� �����À�¸�r�¾�¸�‰�}�� ���À�­�ª�•�È�� �����Ú�­�¯�}�� �����!�¾�¶�µ�}�� �����4�Ë�µ�}�� ���Ú�…�~�� �����Í�…�³�n

���������$�¾�¸�‰�}�����Í�¸�q�º�o���2�¾�µ�x�����2�¾�†�~���à�z���Ï�z�¾�¶�•���4�����Õ�¸�­�„�‰�•���à�}�¾�„�}�¾�n�6���À�}�¾�¯�z���À�¸�²�•�Þ�‰�o�������$���Í�{���Õ�¶�ç���ß�´�x���5�Ë�x�¾�‰�•�����¾�~�Þ�´�¯�µ�}��

���8�Ì�}���6��EIS���Ü�•�Ì�¸�±�¶�„�}�� �������$�Ë�µ�}�� ���3�¾�®�•�6�� ��dss�$���Í�²�}�� ���Û�x�"���3�¾�®�¶�n�� ���ß�µ�‰�•���¾�~���Á�~�Ë�ˆ�„�t�� ���Ù�}�#���à�z���À�¸�‰�z�¾�¶�„�}�� ���Î�o�Í�¸�€���Ø�²�‡�o���ß�„�r�6
�����à�²�¸�²�‡�}�����Á�{�Þ�}�����à�z���À�¸�²�•�Þ�‰�o�������$���Í�{���Õ�¶�ç���Ú�q�����Ü�~���À�¸�z���Í�y�Þ�µ�•�Ë�}�������¾�•�¾�¸�ƒ�}�����Ü�~���À�µ�ˆ�¬�}�������¾�¸�µ�³�}�����Ú�¸�´�‡�„�}�������6�"�����Ü�µ�¬�„�•

���$�"�¾�«�µ�}�����Ü�~�����À�¸�t�¾�t�È�������¾�~�Þ�´�¯�µ�}�����Ú�¸�´�‡�o���ß�´�x���Ü�•�$�"�¾�{���Ü�¸�•�Ì�¸�±�¶�„�}�����Î�o�Í�¸�€�������$�Ë�~���É�ƒ�ç�����Ü�¸�•�Ì�¸�±�¶�„�}���������$�Ë�µ�}�����3�¾�®�•���3���Ë�ˆ�„�t�¾�n�6
�������¾�•�Í�„�ª�µ�}���������Þ�t�¾�‡�}�����Ø�•�Í�v���Ü�x�������%�Þ�†�‡�}�����Í�•�$�¾�²�o�������Í�¸�q�º�„�}�������¾�¸�{�¾�±�o�����À�¸�´�s���Ë�}�����$�"�¾�«�µ�}�����Ü�µ�¬�„�o���Â�¸�r�����À�¸�q�$�¾�ˆ�}���6���À�¸�´�s���Ë�}��
���Ù�}�#���ß�}�����À�z�¾�ä���¾�n�����7�Í�s�È���������$�¾�¸�‰�}�����Í�¸�q�º�o�����¾�|�Í�u���Ú�n�¾�²�~���Î�o�Í�¸�€���À�|�Í�u���Ë�ã���Þ�x���¾�·�¸�z���Ü�¸�ƒ�„�•���à�„�}���6���$�¾�­�µ�}�����Ü�~���$�Ë�«�o���à�„�}�����Í�•�$�¾�²�„�}���6
�����#�¾�~���Ú�¸�´�‡�o���à�z���¾�·�~���Ë�ˆ�„�t���6���ß�¶�¯�~�������#�6���Í�…�|�����À�z�"�¾�€���¾�·�´�¯�†�}���¾�·�‡�¸�²�¶�o�6�����¾�•�¾�¸�ƒ�}�����3���Ë�ˆ�„�t�����4�Þ�¯�¸�­�„�‰�•���Î�o�Í�¸�€���À�|�Í�u�������$�Ë�~���4��
���Þ�µ�¶�}���6��� �¾�†�¶�}�����à�¶�¯�•���ý���Ü�¸�•�Ì�¸�±�¶�„�}���������$�Ë�µ�}�����3�¾�®�•���3���Ë�ˆ�„�t�����4�������Î�o�Í�¸�€���À�|�Í�ª�}���8�Ì�¸�±�¶�„�}�����Í�•�Ë�µ�}�������Þ�³�t���2�Þ�²�•�����¾�~���¿�‰�r�6�����Þ�}

���Ý�¸�}�����ß�¯�‰�o���8�Ì�}�����Í�¸�p�º�„�}���6���À�†�¸�„�¶�}�����Ù�¸�­�¯�•���8�Ì�}�����Þ�€���Ý�~�Ë�ˆ�„�‰�o���×�¸�|���Ü�³�}���À�¸�€�¾�z�Í�}���6
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• ! "#
Date

• ! "#$%&'()
Datebase
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Process

• -(+.-
Information

���¾�~�Þ�´�¯�“�����Û�®�¶�}���À�‰�¸�ã�Í�}�������¾�•�Þ�³�“�� :(1.3�����Ú�³�u
Major components of an information system

�� �%LH5"a5$ !"(j()|Aa5$F LH#Aiy5$ !*"RA5$
�� �% 2a05$F !$•"(3QV*$ d/…$f
�� �% L:f"(3'X*$ ŒF/D5$

 uS€# \„XA1 ƒ~hA#F df%y# !"E"H95$ ^+", AyE U=,
 2a,  u"]9(j#  "~0ah  CM  !"E"H1  +$%&'()$  `#  Œ%~5$
 !"E"H95$  @ah `# Œ%~5$ "aYH1 •$f8*"1 L(g"&5$ /:e"]'5$
 !"H=a05$ -3&M /:e"]M  2a01 "~#$%&'()* A7 LH5"y5$
 !"E"H95$  +$%&'()$  `ia:  ƒE8$  U5V$  LN"(.V*"1  ^LH5"y5$

\k%]Y5$ qN%'5$ F8$ LE•$Aa5$ 2€# 29]'(ja5$ cN |A9Y'=5

 S€# L4='&# P"i(?8"1 !"E"H95$ @ah  C': x8$ `ia:F
 !"E"H1F8$  LH5"ahV$ !"E"H1 U5V$ !"aDYa5$ -b01 n"'yM
 "a1/N  ^ˆP"€a5$  2H9()  U=,  f$Aa5$  La…"X ‰ L4Y(3#
 2H=y'5  L4Y(3a5$  !"E"H95$  U5V$  !"aDYa5$  n"'yM
 G(jQ F8$ L]JYa5$ G(jQ F8$ ‚'Ya5$ G(jQ !"0H9a5$
 xAiM x8$  `ia:  ƒ(j4E  „XA5$ cNF \!"0H9a5$  OF%Y#
 LaDYa5$  !f$e8$  P"Q  cN  d%H4#  LH5"ahV*$  !"E"H95$
 d/'N  PSw  2iR  •$f8*$  mA'(j#  `,  /:e"]M  2a,
 •67  2€#  ƒh$AM  `i5  ^P"€a5$  2H9()  U=,  !"0H9a5$
 de%X  +%,  cN  2€a'M  !$f%y#  !"E"H95$  `#  †$AE8*$

\LYH0# 2#$A, cN pHR/'5$ U=, e$/]5$ @E"(g

 "{{~{{N$%{{78$ !f%{{{{{QF „{{{Nœ/{{{, L{{a{{D{{Y{{a{{5$ x8$ A{{={{N
 xV"N ^La()"y5$ >"sY5$ 2#$A,F "~M":"—F LHsHM$/'()*$
 n"'y'() c'5$ !"E"H95$ 2iH7 %:%yM U=, "7%,"(j: $67
 !"E"H95$  †A{{E  "#  %:%yM  U=,   "7%,"(j:  "a#  "~H5V$

 @ah C'H()  k6{{5$  2i(W5$ A7 "{{#F "~0ah Gs:  c'5$
 U=,F \2~()8*$ "~5 L9(jY5"1 %0:F ƒ5Sw `# !"E"H95$
 LR/(W5$F L(.e"0'# "uN$%78$ }"Y7 x8$ A5 "#"aM -ji05$
 ƒh$A'() "~EV"N ^ La()"y5$ >"sY5$ 2#$A05 LRe%# /H—
 "a# ^!"E"H9=5 "~0ah •"YK8$ cN !Si(Wa5$ `# %:%05$

\"~:%5 !"#A=0a5$ CDE LHX$%(3#F LH=,"N cN /K|A:

Database  ���¾�•�¾�¸�ƒ�}�����Ë�x���Þ�{  2-5
 c7F  ^!"#A=0a5$  +"DE G=X !"E"H95$  %,$AX %0M
 LaDYa5$ L=(35$  !$[  !"E"H95$ 2R  @ah `,  de"9,
 L€5"€5$ d%QA5$ cN ‰ L=#"i'a5$ !"4=a5$ `# L=(j=() cN
 %,$AX  %0MF  ^ˆ!"E"H95$  %,$AX  `,  /€R8$  C=0'Y()
 C':  U'QF \!"#A=0# CDE k8$ >"sE -)"()8$ !"E"H95$
 n"'yM "~EV"N "~Me$fV$F "~aHDYMF !"E"H95$ %,$AX •"(WEV$
 ^!"E"H95$ %,$AX de$fV$ +"DY1 Ua(j: "# +$%&'()$ U5V$
 †AE d/H9i5$ !"aDYa5$ cN \-j(jR8$ „NA()F/i:"# 2€#
 `a(b':  ƒ#%&'(jM  k65$  !"E"H95$  %,$AX de$fV$  CDE

\"7/H—FIBM F8$Oracle 2R$eF*$

 `# 2=]M "~E8* La~#  u"(b:8$ !"E"H95$ %,$AX %0MF
 Ls5"0#F  @ah  cN  x"(jEV*$  ƒH5V$  n"'y:  k65$  „XA5$
 !"E"H95$  %,$AX  @#F  ^  ^u":F%:  !"E"H95$  Lah/MF
 `ia:  ƒEV"N  !"E"H95$  %,$AX  de$fV$  CDEF  L9()Aya5$
 L5A~() U5V$ kf|A: "a# }/'(W# feAaR !"E"H95$ Ls5"0#

\"~#$%&'()$F !"E"H9R "~H5$ PA(gA5$
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Process ���À�†�}�¾�¯�µ�}�� 3-5
 A7 !"#A=0a5$ CDE cN Ls5"0a5$ `#  Œ%~5$ xV$
 @Y(35 d%…"N "7/€R8$F !"#A=0a5$ `# †AE 2(bN8$ C:%]M
 Ls5"0# /:e"]M  Ls5"0a5$ `a(b'M "#Aa,F  \!$e$/]5$
 !$e$/]5$  c==ya5 n["aEF  ˆ!S#"0a5$‰ !S#"0'5$
 `ia: F8$ LHhe"w ef"(3# `# "~H5V$ PA(gA5$ `ia: ‘HQ

\ +"DY5$ U=, dfAhA# xAiM x8$

 2R C,%5 d/H€R n["aE !"#A=0a5$ CDE `a(b'MF
 $AEAi: x8$ `H#%&'(ja5$ U=0N \ e$/]5$ @Y(g !":A'(j#
 n"'E$F  !"#A=0a5$  CDE  `#  +S0'()*$  U=,  `:ef"X
 x8$ Gs: ƒEV"N Z5[ U5V$ LN"(.V*"1 \L,AY'a5$ /:e"]'5$
 LaDYa5$ AaE @# AaY5$ U=, def"X  CDY5$ •67 xAiM
 df",V$F  z:/0M  df",V$  xA#%&'(ja5$  @HJ'(j:  ‘Hy1
 c'5$  d%:%s5$  !"#A=0a5$  G()"Y'5  n["aY5$  L=iH7

\!"#A=0# `# fAhA# A7 "# U5V$ Œ"(b'()

Information �����¾�~�Þ�´�¯�µ�}�� 4-5
 c7 !"#A=0a5$F !"E"H95$ x8$ -b095$ m/: x8$ `ia:
 `a(b'M !"E"H95"N \x"4='&# L]H]y5$ cN "a~Yi5 d%Q$F
 @Y(35 +%&'(jM x8$ G0(35$ `# "~'0H9J1F +"w q…"]Q
 de"9,  c7  !"#A=0a5$  xV"N  21"]a5"1  `i5  \!$e$/]5$
 CM  q…"]Q  `a(b'MF  !"#A=0a5$  CDE  !"h/&#  `,
 d%H4# „y9(g8$ c5"'5"1F Ls5"0a5$ L=Q/# cN "~=H=yM

\de$fV*$ cN !"#A=0a5$ LaDE8$ +%&'(ja5

 xyz LR/(? !"0H9# †Aas# x"R _Z5[ U=, P"€#
 A7  CX/5$  $67  ^5,000,000$  c(."a5$  /~(W5$
 ƒMpsE8$ zHR "E/9&: C5 ƒE8* •$["a5 ^!"E"H1 `, de"9,
 !"0H9a5$ `#  Œ%~5$ CX/5$ $67 q]Q 27  \LR/(W5$
 U=,  CX/5$  $67  Pf  27  •LR/(W5$  ƒ5  U0(jM  k65$
 /~(W5"1 LEe"]# !"0H9a5$ cN x"(3]E F8$ df":• PA(3Q
 $67 q]Q 27 `H()"()8*$ "~H(jN"Ya1 LEe"]#  • c(."a5$
 C': * "7/H—F L=”()8*$ •67 \$6i7F •C~Y# U=,8$ CX/5$
 "Y5 "~#%]M c'5$ !"#A=0a5$ PSw `# V*$ "~Y, L1"hV*$

\ !"#A=0a5$ CDE

 L9(jY5"1  "~M%…"N m%a1 !"#A=0a5$  dfAh  f%y'MF
 CDE >"{{s{{E m%{{# f%{{y{{M d%{{…"{{4{{5$ •6{{{7F +%&'(ja=5
 @E"(g  „Yi#  $[V$  d%H4#  !"#A=0a5$  %0M  \!"#A=0a5$

 „XA5"1  LyHy(35$  !$e$/{{{]{{{5$  ["{{&{{M$  `{{#  e$/{{]{{5$
 q]yM x8$ Gs: d%H4# !"#A=0a5$ xAiM U'QF\G()"Ya5$

_cMŠ*$ cN dfAs5$ q]y'MF dfAs5$

�� �% L#A=0a5$ „HXAM
�� �%m/w8*$ !"#A=0a5$F !"E"H95$ @# 2#"i'5$
�� �%!"9€5$F LX%5$
�� �%L=(g !$[

 /(g"Y05$ •67 `# d%Q$F k8$ !"#A=0a5$ !%]N A5
 @:•AM  •A()  ^LyHy(g  /H—  !$e$/X  LsH'Y5$  xAi'()
 x8$ @J'(j: C5 +"DY5$ x8$ A5F \-g/4=5 †"H(. ^fe$Aa=5
 ŒA()  L]€5$  `#  UEf8*$  mA'(ja5$  +%&'(ja5$  cJ0:
 LH=a, U=, U'Q F8$ +%&'(ja5$ U=, "9=() Z5[ -ji0Y:

 \"~'aHX "7%]4: "a# !"#A=0a5$ •67 +$%&'()$

 +$%&'()$ d%{{…"{{N U=, /{{K|A{{M c{{'{{5$ 2{{#$A{{0{{5$ `{{#F
 CDY5  +%&'(ja5$  L{{~{{h$A{{1  Ua(j:  "{{#  !"{{#A{{={{0{{a{{5$
 L=~()F LE/# L~h$A5$ •67 xAiM x8$ GsHN \!"#A=0a5$
 +%&'(jM !"#A=0a5$ CDE G=—8$ xV$ ‘HQ ^+$%&'()*$

\ ĜUIs‰LH#A()/5$ +%&'(ja5$ !"~h$F

 Gs:  ^d%H4#  !"#A=0a5$  CDE  xAiM  U'Q  "(b:8$F
 !"#A()e 2i(? U=, L4='&# P"i(?8"1 !"#A=0# ‚'YM x8$
 U=,  L:e$/iM  !"he%#  ^  L:/…$f  !","JX  ‰  LHE"H1

\LH…"Y€'()$ /:e"]M ^PF$%h 2i(? U=, ^ˆP"€a5$ 2H9()

 P"i(?V"1 !"#A=0a5$ -./,  LH=a,  LH=a05$ •67 xV$
 C~45$  U=,  `H#%&'(ja5$  de%{{{X  `{{#  %{{:p{{M  L,AY'#
 Z5[  U5V$  z(.8$  \!"#A=0a5$  +$%&'()$  U=,  de%]5$F
 LHa()/5$  /H—  !"#A=0a=5  +%&'(ja5$  Lh"Q  x8$  U{{5V$
 2]M *  !Si(Wa5$ 2Q cN !"#A=0a5$ CDE "~s'YM c'5$
 L=€#8*$ `#F LHa()/5$ !"#A=0a5$ U5V$ ƒ'h"Q `, LHa78$
 ^-3(3]5$ ^!"0…"(W5$ _ LHa()/5$ /H— !"#A=0a5$ U=,

\d%R|Aa5$ /H— /:e"]'5$

 %H5AMF n"'EV$ A7 !"#A=0a5$ CDY5 c5"y5$ Œ%~5$
 }"Y7 O"'i5$ $67 cN "Ya=0M "aRF ^ BIP"a,8*$ •"R[
 "HhA5AYiMF  !"HY]'5$F  L4='&a5$  !$Ff8*$  `#  %:%05$

\P"a,8*$ •"R[ n"'EV* +%&'(jM !"#A=0a5$ CDE


