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اساسيات نظم المعلومات
الجزء ا2ول - الفصل ا2ول

 äÉeGóîà°S’  ΩÉY  ¢Vô©H   π°üØdG  Gòg  CGóÑj
 ÚH  ¥ôØ∏d  ìô°T  ™e  äÉeƒ∏©ŸG  º¶fh  Ö«°SGƒ◊G
 ¥ô£àj  ºK  á«JÉeƒ∏©ŸG  áaô©ŸGh  Üƒ°SÉ◊ÉH  áaô©ŸG
 ∫hCG  óMCÉc  äÓeÉ©àdG  á÷É©e  ΩÉ¶f  ¢VGô©à°SG  ≈dEG
 π°üØdG  ¢ûbÉæj  ∂dP  ó©H  .äÉeƒ∏©ŸG  º¶f  äÉ≤«Ñ£J
 ,äÉfÉ«ÑdG :øª°†àJ »àdGh IQGOE’G äÉeƒ∏©e º¶f ô°UÉæY

.äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJh ,äÉfÉ«ÑdG óYGƒbh

 äÉeƒ∏©ŸG  º¶f  äÉ≤«Ñ£J  QhO  π°üØdG  Gòg  ÚÑjh
 ôjƒ£àd  Ωóîà°ùj  …òdG  ¢ùªÿG  iƒ≤dG  êPƒ‰  ìô°ûjh

.á«°ùaÉæàdG Iõ«ŸG ≥«≤– äÉ«é«JGÎ°SG

 É«LƒdƒæµJ πªY ¥ƒ°S π°üØdG Gòg ¢Vô©à°ùj kGÒNCGh
.äÉeƒ∏©ŸG º¶f πÑ≤à°ùe ≈∏Y êô©jh äÉeƒ∏©ŸG

مخرجات التعلم 
learning outcomes

 :≈∏Y G kQOÉb ¿ƒµJ ¿CG Öéj π°üØdG Gòg á°SGQO ó©H

 Ö«°SGƒë∏d áeÉ©dG äÉ≤«Ñ£àdG á°ûbÉæe   LO1

.äÉeƒ∏©ŸG º¶fh

 Üƒ°SÉ◊ÉH áaô©ŸG ÚH ¥ôØdG ìô°T  LO2

.á«JÉeƒ∏©ŸG áaô©ŸGh

äÓeÉ©àdG á÷É©e ΩÉ¶f ∞jô©J  LO3

 IQGOE’G äÉeƒ∏©e º¶f ∞jô©J  LO4

 º¶æd  á``̀ ©``̀ HQC’G  äÉ``fƒ``µ``ŸG  ∞`̀ °`̀Uh  LO5

 IQGOE’G äÉeƒ∏©e

äÉeƒ∏©ŸGh äÉfÉ«ÑdG ÚH ¥ôØdG ìô°T  LO6

 º¶f äÉ`̀≤`̀«`̀Ñ`̀£`̀Jh á``«``ª``gCG  ìô``̀°``̀T  LO7

 ∫ÉªYC’G »a äÉeƒ∏©ŸG

 É«LƒdƒæµJ  Ωóîà°ùJ  ∞«c  á°ûbÉæe  LO8

 á«°ùaÉæàdG Iõ«ŸG ≥«≤ëàd äÉeƒ∏©ŸG

 ¢``̀ù``̀ª``̀ÿG iƒ`````̀≤`````̀dG êPƒ````````̀‰ ìô````̀°````̀T  LO9

 á«°ùaÉæàdG Iõ«ŸG ÜÉ°ùàcG äÉ«é«JGÎ°SGh

 äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ πªY ¥ƒ°S á©LGôe  LO10

 º¶æd  á«∏Ñ≤à°ùŸG  á`̀jDhô`̀dG  ¢ü«î∏J  LO11

.äÉeƒ∏©ŸG
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1 الحواسيب ونظم المعلومات 
 Computers في الحياة اليومية
 and Information Systems in

Daily Life

 º¶fh  Ö«°SGƒëdG  äÉª¶æªdG  Ωóîà°ùJ
 á«°ùaÉæàdG Iõ«ªdG ø«°ùëJh ∞∏µdG π«∏≤àd äÉeƒ∏©ªdG
 ∑Éæg  ÜÉàµdG  Gòg  ∫ÓN  øeh  .¥ƒ°ùdG  »a  É¡d
 Éææµd  ,äÉeƒ∏©ªdG  º¶æd  äÉ≤«Ñ£àdG  øe  ójó©dG

.á«eƒ«dG IÉ«ëdG »a áeÉ©dG É¡JÉ≤«Ñ£àH CGóÑæ°S

 ™«ªL  »a  äÉeƒ∏©ªdG  º¶fh  Ö«°SGƒëdG  ÉæH  §«ëJ
 Ö«°SGƒëdG  ¿ƒeóîà°ùj  kÓãe  ÜÓ£dÉa  ,ÉæJÉ«M  AÉëfG
 ôÑY  kÉ°ShQO  ¿hô°†ëj  ÉªHQh  ¢ùahCG  èeGôH  áeƒ¶æeh
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 Üƒ°SÉëdG  Ωóîà°ùj  ¬°ùØf  âbƒdG  »ah  .âfôàfE’G
 º¡FGOCG áfQÉ≤ªd ôjQÉ≤J πªYh áÑ∏£dG äÉfÉëàeG º««≤àd
 QÉéJh  ä’É≤ÑdG  ÜÉë°UCG  ¿CG  Éªc  .  º¡J’ó©e ÜÉ°ùMh

 øe  ™«ÑdG  äÉ«∏ªY  øe  ´ô°ùoJ  »àdGh  Ωƒ«dG  Iô°ûàæªdG
 äÉéàæªdG  ∞«æ°üJ  ºbQ  IAGôb  ≈∏Y  É¡JQób  ∫ÓN
(upc universal product code)  »ªdÉ©dG
 ô¶fG . øFÉHõdG É¡jôà°ûj »àdG ™FÉ°†ÑdG ≈∏Y  OƒLƒªdGh
 ΩÉ¶ædG  Gòg  .  ™«ÑdG   ΩÉ¶f  (1.1)  ºbQ  πµ°û∏d
 ¬eGóîà°SG  øµªjh ¿hõîªdG  IQGOEG  »a Ωóîà°ùj  ¬°ùØf
 ∑ƒæÑdG  ÉeCG  .»dBG  ƒëf  ≈∏Y  Ö∏£dG  IOÉYEG  äÉ«∏ªY  »a
 ájô¡°ûdG  äÉfÉ«ÑdG  áYÉÑ£d  äÉeƒ∏©ªdG  º¶f  Ωóîà°ùJ

.‹B’G ±Gô°üdG äÉæ«cÉe π«¨°ûàdh AÓª©dG äÉHÉ°ùëd
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 øY  kGó«©H  Ωƒ«dG  ¿ƒ∏ª©j  ø«ØXƒªdG  øe  ô«ãch  
 Ió«©H  øcÉeCG  øe  hCG  äƒ«ÑdG  øe  AGƒ°S  º¡∏ªY  õcGôe
 á«ªbôdG  äGóYÉ°ùªdG  Ωóîà°ùj  º¡°†©H  óéfh  ,iôNCG
 personal digital assistant,)  á«°üî°ûdG
 äGóYÉ°ùªdG  ô¡°TCG  øeh  .º¡dÉªYCÉH  ΩÉ«≤∏d   (PDAs

 smart  á«còdG  ∞JGƒ¡dG  Ωƒ«dG  Iô°ûàæªdG  á«°üî°ûdG
 IOÉYh  (…ô«H  ∑ÓH  ,ójhQófG  ,¿ƒØjBG)  πãe  phone

 ôàaOh  áeÉfRQ  ≈∏Y  »°üî°ûdG  óYÉ°ùªdG  …ƒàëj  Ée
 áeó≤àªdG  ´GƒfC’G  Éªæ«H  ;ΩÉ¡e  áªFÉb  èeÉfôH  ,øjhÉæY
 âfôàfE’G  ™e  »µ∏°SÓdG  ∂Ñ°ûdG  á«fÉµeEG  øª°†àJ  ¬æe
 Iõ¡LCG  »g  á«còdG  ∞JGƒ¡dÉa  .mp3  äÉØ∏e  π«¨°ûJh
  RÉ¡éc πª©àd  áeó≤àe äÉfÉµeEÉH  äOh oR  ádƒªëe ∞JÉg
 »fhôàµdE’G  ójôÑdG  ≈∏Y  …ƒàëJ  å«M  ô¨°üe  Üƒ°SÉM
 áaÉ°VE’ÉH  á«JGP í«JÉØe áMƒdh âfôàfE’G  äÉ°Vô©à°ùeh
 ∫ÓN  øe  á«LQÉN  í«JÉØe  áMƒ∏H  É¡∏°Uh  á«fÉµeEG  ≈dEG
.á«còdG ∞JGƒ¡dG øe êPÉªf (1.2) πµ°ûdG ô¶fG .USB

 á«°SÉ°SC’G äÉWÉ°ûædG øe ô«ãµH ΩÉ«≤dG Ωƒ«dG øµªjh
  .âfôàfE’G  áµÑ°T  ∫ÓN  øe  πª©dGh  º∏©àdGh  ¥ƒ°ùàdÉc
 á°†jôY  ä’É°üJ’Gh  åëÑdG  äÉcôëe  ô°†ëoJh
 ∫ÓN  ÖàµªdG  í£°S  ≈dEG  Iô°TÉÑe  äÉeƒ∏©ªdG  ¥É£ædG
 áæµªªdG  äÉWÉ°ûædG  ô°üëæJ  ’h  .IOhó©e  »fGƒK
 ÉgGó©àJ  ÉªfEGh  ∫ÉªYC’G  áÄ«H  ≈∏Y  âfôàfE’G  ≈∏Y
 ∫ÓN  øe  øµªj  å«M  .á«YÉªàL’G  äÉWÉ°ûædG  ≈dEG

 »YÉªàL’G  π°UGƒàdG  äÉµÑ°T
 ôàjƒJh  ∑ƒH  ¢ù«ØdG  πãe
 ™e  ∫É°üJ’G  ôjƒµ°S  OQƒah
 .AÓeõdGh  á∏FÉ©dGh  AÉbó°UC’G
 øjòdG  ¢SÉædG  ≈dEG  áaÉ°VE’ÉH
 »a Éæ©e ¿ƒcôà°ûjh º¡aô©f ’
 ≈∏©a .äÉjƒ¡dG hCG äÉeÉªàg’G
www.)  ôàjƒJ  ∫ÉãªdG  π«Ñ°S
 IQÉÑY  (twitter.com

 »YÉªàLG  π°UGƒJ  áµÑ°T  øY
 øµªoj  Iô«°üb  πFÉ°SQ  áeóNh
 ∫É°SQEG  É¡d  ø«eóîà°ùªdG
 Iô«°ü≤dG  πFÉ°SôdG  ∫ÉÑ≤à°SGh
 äGójô¨J  ≈ª°ùJ  »àdG

.tweets

 ∞∏e  áëØ°U  ≈∏Y  πFÉ°SôdG  √òg  ¢VôY  ºàj
 øjôNB’G  ø«eóîà°ùª∏d  øµªj  å«ëH  Ωóîà°ù oªdG
 ójôÑdG  ¥hóæ°U  »a  πFÉ°SôdG  √òg  »≤∏Jh  ∑Gôà°T’G

.º¡H ¢UÉîdG

 π°UGƒàdG  äÉµÑ°T  ΩGóîà°SÉH  äÉª¶æªdG  äCGóH  óbh
 ºgójhõJ  ∫ÓN  øe  É¡FÓªY  ™e  π°UGƒà∏d  »YÉªàL’G
 áaÉ°VE’ÉH É¡JÉéàæeh áª¶æªdG øY QÉÑNCG øe óéà°ùj ÉªH
 .äÉéàæªdG  √òg  πªY  á«Ø«c  ìô°ûJ  »àdG  ΩÓaC’G  ≈dG
 á∏«∏b  á∏«°Sh  ôaƒJ  É¡fCG  øe  ™bGƒªdG  √òg  á«ªgCG  »JCÉJh

.øFÉHõdG øe á©°SGh áëjô°T ±Gó¡à°S’ áØ∏µdG

  ΩÓaC’G  ácQÉ°ûe  ™bGƒe  ¢SÉædG  øe  ô«ãc  Ωóîà°ùjh
 á«∏°ùàdG èeGôHh á«°VÉjôdG çGóMC’Gh QÉÑNC’G IógÉ°ûªd
www.youtube. Üƒ«Jƒ«dG ™bGƒªdG √òg ºgCG øeh
 πjõæJh ΩÓaC’G π«ªëJ ¢üî°T …C’ øµªj å«M com

 ∫ƒªëªdG  ∞JÉ¡dG  Iõ¡LCGh  âfôàfE’G  ∫ÓN øe ΩÓaC’G
 iƒàëe º¶©eh .»fhôàµdE’G  ójôÑdGh  äÉfhóªdG  ™bGƒeh
 ¿CG  ™e  ø«eóîà°ùªdG  πÑb  øe  ¬∏«ªëJ  ºàj  Üƒ«Jƒ«dG
 ób Égô«Zh IôjõédGh BBC πãe á«eÓYE’G äÉ°ù°SDƒªdG
  ¢üî°T …C’ øµªjh ™bƒªdG  Gòg …ójhõe øe âëÑ°UCG
 Éªæ«H  Üƒ«Jƒ«dG  ™bƒe  ≈∏Y  ΩÓaC’G  πjõæJh  IógÉ°ûe

.É¡∏«ªëàH ø«côà°ûª∏d §≤a íª°ùoj

 Üƒ«Jƒ«dG ™bƒŸ ∫ÉªYC’G ΩGóîà°SG âbƒdG ™e OGOõjh

A point-of-sale system  :(1.1
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 ÚÑj  »JCÉj  Ée  ‘h  ,É¡JÉeóNh  É¡JÉéàæe  èjhôJ  ±ó¡H
   :á∏ãeC’G ¢†©H äÉeƒ∏©ŸG ¥hóæ°U

 Ö«°SGƒëdG ¿CG »æ©J É¡fEG ,á∏ãeC’G √òg ¬«æ©J …òdG Ée
 ∫ÉªYC’G  AGOCG  ≈∏Y  óYÉ°ùJ  äÉeƒ∏©ªdG  É«LƒdƒæµJh
 âfÉc  Éª¡e  ≈∏YCG  á«LÉàfEÉHh  á«∏YÉa  ôãcCG  IQƒ°üH
 ™e  π°üàJ  ¿CG  ™«£à°ùJ  ∂fCG  ∂dP  ≈dEG  ∞°VCG  .É¡à©«ÑW

 áaô©ªdGh  äÉeƒ∏©ªdG  »a  ∑QÉ°ûJ  å«M  .ºdÉ©dG  á«≤H
 IQƒ°üH  ¬æjõîJ  øµªj  Ée  πch  QÉµaC’Gh  ΩÓaC’Gh
 ¢UôØdG  ∞°ûµà°ùæ°S  ÜÉàµdG  Gòg  ∫ÓN  øeh  á«ªbQ
 »àdG  iƒ≤dGh  äÉeƒ∏©ªdG  º¶fh  Üƒ°SÉëdG  É¡ë«àj  »àdG

 .É¡«eóîà°ùªd É¡ëæªJ

 :(1.2
Examples of smartphones
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 Ωóîà°ùæ°S kGóYÉ°üa ¿B’G øeh
 äÉeƒ∏©ªdG  º¶f  äÉë∏£°üe
 å«M  äÉeƒ∏©ªdG  É«LƒdƒæµJh
 á≤jô£H  ¿ÉcQÉ°ûàj  ÉªgÓc  ¿EG
 ô«ãc  »a  ≈æ©ªdG  ¢ùØæH  á«dOÉÑJ
 ¿G   º∏©dG  ™e  ä’ÉéªdG  øe
 ™°ShG  äÉeƒ∏©ªdG  º¶f  í∏£°üe
 äÉeƒ∏©ªdG  É«LƒdƒæµJ  øe  kÉeÉ¶f
 IóYÉ°ùªd  ¿Éeóîà°ùoj  ÉªgÓµa
 ôãcCG  ¿ƒµJ  ¿CG  ≈∏Y  äÉª¶æe
 »a äÉª¶æªdG ¿GóYÉ°ùjh á«°ùaÉæJ
 Ωó≤oJh  É¡à«dÉ©ah  É¡JAÉØc  ø«°ùëJ
 øe  ójó©dG  äÉeƒ∏©ªdG  É«LƒdƒµæJ
 á«∏ªY ø«°ùëJ »a Ió«ØªdG óFGƒØdG
 âbƒdG  »a  É¡æµd  QGô≤dG  ™æ°U
 äÉjóëàdG  ¢†©H  øª°†àJ  ¬°ùØf
 .á«°Uƒ°üîdGh  øeC’G  ÉjÉ°†b  πãe
 »JB’G  äÉeƒ∏©ªdG  ¥hóæ°U  ô«°ûjh

.äÉjóëàdG √òg øe IóMGh ≈dEG

2 المعرفة بالحاسوب 
والمعرفة المعلوماتية 

Computer literacy and  

information literacy

 ø«Yƒf  ≈dEG   21  ¿ô≤dG  »a  áaô©ªdG  ∫ÉªY  êÉàëj

 πª©dG ¥ƒ°S »a ƒ°ùaÉæj ¿CG ƒ©«£à°ùj ≈àM áaô©ªdG øe
 Oƒ°ü≤ªdGh :Üƒ°SÉëdÉH áaô©ªdG : Éªg ø«YƒædG øjògh
 πãe  á«LÉàfE’G  äÉ«éeôÑdG  ΩGóîà°SG  IQÉ¡e  ∂dòH
 óYGƒb IQGOEG º¶f ,äÉfÉ«ÑdG ∫hGóL ,¢Uƒ°üædG èdÉ©e
 áaô©e  ¬jód  ¿ƒµj  ¿CGh  ¢Vô©dG  á«éeôHh  äÉfÉ«ÑdG
 ,âfôàfE’Gh  ,äÉ«éeôÑdGh  äGó©ªdG  »a  á«°SÉ°SCG
 áaô©ªdG  ÉeCG  ,É«LƒdƒæµàdGh  á«fhÉ©àdG  äGhO’G  h
 »a  äÉeƒ∏©ªdG  QhO  º¡a  É¡«a  Oƒ°ü≤ªdÉa  á«JÉeƒ∏©ªdG
 ∫ÉªYC’G  AÉcP  ÉeCGh  .∫ÉªYC’G  AÉcP  ΩGóîà°SGh  ó«dƒJ
 ∫ÉªYC’G AÉcP Ωó≤j å«M .äÉeƒ∏©e §≤a ¢ù«d ƒg BI

 äÉ«∏ªY  øY  á«∏Ñ≤à°ùe  ájDƒÑæJh  áãjóMh  á«îjQÉJ  ájDhQ
 »a  á«°ùaÉæJ  Iõ«e  ácô°û∏d  »£©jh  É¡JÉÄ«Hh  ∫ÉªYC’G
 π°üØdG  »a  ∫ÉªYC’G  AÉcP  á°ûbÉæe  ºà«°Sh)  .¥ƒ°ùdG
 ∫ÉªY ≈∏Y ¿EG  »JCÉj  ÉªH  ≥Ñ°S  Ée  ¢ü«î∏J  øµªjh  .(3

:»JB’G áaô©e áaô©ªdG

á«LQÉîdGh á«∏NódG äÉfÉ«ÑdG QOÉ°üe
 äÉfÉ«ÑdG ™ªL ºàj ∞«c

2010 6

500000

2010

5

 9%

2000

 : Computer literacy

 :Information literacy

 .BI

:Business intelligence (BI)

:(TPS)
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äÉfÉ«ÑdG ™ªL ºàj GPÉªd
 É¡©ªL Öéj »àdG äÉfÉ«ÑdG ´GƒfCG »g Ée
 äÉeƒ∏©e ≈dEG äÉfÉ«ÑdG πjƒëJ ºàj ∞«c

∫ÉªYCG AÉcP ≈dEG »dÉàdÉHh
 äÉfÉ«ÑdG åjóëJh á°Sô¡a ºàj ¿CG Öéj ∞«c
 äÉeƒ∏©ªdGh äÉfÉ«ÑdG Ωóîà°ùJ ¿CG Öéj ∞«c

á«°ùaÉæàdG Iõ«ªdG ≥«≤ëàd

3 البداية: نظم معالجة التعاملات
 The Beginning: Transaction

Processing Systems

 áédÉ©e  º¶f  ≥«Ñ£J  ºJ  â°†e  áæ°S  60  òæe
 (á«æ«JhôdG  )  á∏µ«¡ªdG  ΩÉ¡ªdG  »a  TPSs  äÓeÉ©àdG
 Égô«Zh ¿hõîªdG ≈∏Y áHÉbôdGh , äÓé°ùdG ßØM πãe
 äÉ≤«Ñ£àdG   πFGhCG  øe ∫ÉãªdG  π«Ñ°S  ≈∏Yh   ,ΩÉ¡e øe
 áédÉ©e  º¶f  õcôJh  .ÖJGhôdG  »g  É¡ààªJCG  ºJ  »àdG
 ≈dEG …ODƒj Éªe É¡àédÉ©eh äÉfÉ«ÑdG ™ªL ≈∏Y äÓeÉ©àdG

.∞«dÉµàdG »a πFÉg π«∏≤J

 áédÉ©e º`̀¶`̀f  RÉ``é``fG  ≈`̀∏`̀Y  ô``̀Ñ``̀cC’G  ó`̀YÉ`̀°`̀ù`̀ª`̀dGh
 √òg  ¿EG  å«M  .Üƒ`̀°`̀SÉ`̀ë`̀dG  ƒ`̀g  ¬JÉ«∏ª©d  äÓeÉ©àdG
 OGóYCG áYÉÑW πãe IQôµàe äÉ«∏ªY É¡à©«Ñ£H äÉ«∏ª©dG
 Iô«Ñc äÉ«ªµH äÉfÉ«H ΩGóîà°SG hCG ,äÉµ«°ûdG øe Iô«Ñc
 ácô°T  »a  ¿hõîªdG  ≈∏Y  áHÉbôdG   »a  ∫ÉëdG  ƒg  Éªc
 áàªJG  ºàj  ÉeóæYh  . kÓãe  äÉ«°ùæédG  IOó©àe  è«°ùf
 ≈∏Yh ,π≤j ô°ûÑdG QhO ¿EÉa á«dBG  É¡∏©L …CG  º¶ædG √òg
 áLÉëdG  ¿G  âªJDƒªdG  ÖJGhôdG  ΩÉ¶f »a :∫ÉãªdG  π«Ñ°S
 »a  kGójóëJ  Ó«∏b  íÑ°üoj  …QGO’G  ºµëdG  ôjó≤J  ≈`̀dEG
 ¢†«ØîJ ≈dEG …ODƒj Éªe äÉµ«°ûdG ∫É°SQGh áYÉÑW áª¡e

.ájô°ûÑdG ∞«dÉµàdG

4 أنظمة المعلومات في اEدارة 
 Management Information

Systems

 ≈∏Y  MIS  IQGOE’G  »a  äÉeƒ∏©ªdG  áª¶fCG  ±ô©J
 äÉ«éeôÑdG  É«LƒdƒæµJ  øe  ¿ƒµe  πeÉµàe  º«¶æJ  É¡fCG
 ájô°ûÑdG  ô°UÉæ©dGh  äÉ«∏ª©dGh  äÉfÉ«ÑdG  h  äGó©ªdGh

 á≤«bOh  á∏°U  äGP  äÉeƒ∏©e  êÉàfG  ±ó¡H  áªª°üªdG
.QGô≤dG ™æ°U ±GógC’ Ió«Øeh  á∏eÉµàeh âbƒdG ≈∏Yh

 äÉ«éeôÑdGh  äGó©ªdG  äÉfƒµe  á°ûbÉæe  ºà«°Sh
 Oóëj  …òdGh  ,á«fÉãdG  IóMƒdG  »a  ôãcCG  π«°üØàH
 hCG  áª¶æªdG  ƒg  äÉ«éeôÑdG  øe  ´ƒf  …CG  ΩGóîà°SG
 IOÉY äÉ«∏ª©dG ó©Jh ,áª¶æªdG »a Ωóîà°ùªdG ≥«Ñ£àdG
 º¶f  äÉ≤«Ñ£J  »a  áª¡ªdG  AGOE’  áeóîà°ùªdG  ¥ô£dG
 ájô°ûÑdG  ô°UÉæ©dG  øª°†àJh  .IQGOE’G  »a  äÉeƒ∏©ªdG
 …CG  hCG  ,º¶ædG  »∏∏ëe  ,ø«éeôÑªdG  ,ø«eóîà°ùªdG
 ≈∏Y õ«côàdG  ºJ ÜÉàµdG  Gòg »ah .ôNBG  »æ≤J ¢üî°T

.IQGOE’G »a äÉeƒ∏©ªdG áª¶fCG »eóîà°ùe

 ∫hCG  ¿EÉa  IQGOE’G  »a  äÉeƒ∏©ªdG  áª¶fCG  º«ª°üàd
 Öéj ,kÉ«fÉK .ìƒ°VƒH ΩÉ¶ædG ±GógCG ∞jô©J »g Iƒ£N
 äÉeƒ∏©ªdG ºjó≤J Öéj Gô«NCGh .É¡∏«∏ëJh äÉfÉ«ÑdG ™ªL

.QGô≤dG ™æ°U ±ó¡d ó«Øe ƒëf ≈∏Y

 IQGOE’G »a äÉeƒ∏©ªdG áª¶fCG äÉ≤«Ñ£J øe ójó©dG
 π«Ñ°S ≈∏©a .¢UÉîdGh ΩÉ©dG ø«YÉ£≤dG Óc »a Ωóîà°ùJ
 áHÉbôdÉH á°UÉîdG IQGOE’G »a äÉeƒ∏©ªdG áª¶fCG ∫ÉãªdG
 øe  OƒLƒe  ºc  πãe  ,äÉfÉ«H  Ωó≤J  ¿hõîªdG  ≈∏Y
 äGóMƒdG  OóY  ºch  (ôaGƒàe  ºc)  ó«dG  »a  äÉéàæªdG
 IOÉYEG  á£≤f ≥«≤ëJ ºJ  á«ªc …CG  óæYh É¡Ñ∏W ºJ  »àdG

.Ö∏£dG

 »a  äÉeƒ∏©ªdG  áª¶fC’  iôNC’G  äÉ≤«Ñ£àdG  øeh
 äÉ©«ÑªdG  ºéëH  DƒÑæàdG  ≈∏Y  óYÉ°ùJ  áª¶fCG  IQGOE’G
 Ωóîà°ùJ »àdG áª¶fC’G øe ´GƒfC’G √ògh ,áeOÉ≤dG IôàØ∏d
 Ωóîà°ùJh ,( GôNDƒe É¡eGóîà°SG ºJ) á«îjQÉàdG äÉfÉ«ÑdG
 á≤«bO  äGDƒÑæJ  Ωó≤àd  á«°VÉjôdG  hCG  á«FÉ°üME’G  êPÉªædG
 äÉeƒ∏©ªdG √òg ΩGóîà°SG äÉ©«ÑªdG ôjóe ™«£à°ùj å«ëH

 .á«£«£îJ ±GógC’

 A management  IQGOE’G  ‘  äÉeƒ∏©ŸG  áª¶fCG  ±ô©J
 øe πeÉµàe º«¶æJ É¡fCG  ≈∏Y information system MIS

 ô°UÉæ©dGh äÉ«∏ª©dG ,äÉfÉ«ÑdG h äGó©ŸGh äÉ«›ÈdG É«LƒdƒæµJ
 ≈∏Yh á≤«bOh á∏°U äGP äÉeƒ∏©e êÉàfEG ±ó¡H áªª°üŸG ájô°ûÑdG

.QGô≤dG ™æ°U ±GógC’ Ió«Øeh  á∏eÉµàeh âbƒdG

C
H

A
P

T
E

R

1



الجزء ا2ول: اساسيات نظم المعلومات18

 ΩGóîà°SG ºàj ∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y ΩÉ©dG ´É£≤dG »ah
 øeh  áWô°ûdG  º°ùb  »a  IQGOE’G  »a  äÉeƒ∏©ªdG  áª¶fCG
 º°ùb  »a  IQGOE’G  »a  äÉeƒ∏©ªdG  áª¶fCG  äÉeGóîà°SG
 øY äÉ«FÉ°üMG  ≈∏Y ∫ƒ°üëdG »a  Égó«Øj ¬fCG áWô°ûdG
 .Égô«Zh ºFGôédG çhóM ∫ó©ªH DƒÑæàdGh ºFGôédG OGóYCG
 äÉ«FÉ°üM’G  √òg  QÉÑàNG  øe  IQGOE’G  øµªoj  ∂dPh
 áªjôédG ä’ó©e »a ¿É°ü≤ædG hCG IOÉjõdG OóëJ ≈àM
 ƒgÉe  Oóëàd  äÉfÉ«ÑdG  √òg  π«∏ëJh  ºFGôédG  ´GƒfCG  hCG

 . kÓÑ≤à°ùe ¬≤«Ñ£J h √ò«ØæJ Öéj …òdG ¿ƒfÉ≤dG

 øe  ójó©dG  ¿EÉa  ÜÉàµdG  Gòg  »a  ÉæjCGQ  Éªch
 Iõ«e  ≥≤ëàd  äÉeƒ∏©ªdG  º¶f  Ωóîà°ùJ  äÉª¶æªdG
 á∏ãeC’G óMCG ƒg õJô«g øY äÉeƒ∏©ªdG ¥hóæ°U .á«°ùaÉæJ
 »a  á¶MÓe  )  äÉeƒ∏©ªdG  º¶æd  ΩGóîà°S’G  Gòg  ≈∏Y
 ºàj  Éægh  äÉeƒ∏©ªdG  º¶f  ΩGóîà°SG  ºàj  ¿É«MC’G  ¢†©H
 .(IQGOE’G »a äÉeƒ∏©ªdG áª¶fCG ≈dEG IQÉ°TEÓd É¡eGóîà°SG

5 المكونات اGساسية 
لنظم المعلومات 

 Major Components of an

Information System

 ô°üæ©dGh  äGó©ªdGh  äÉ«éeôÑdG  ≈dG  áaÉ°VE’ÉH
 äÉfƒµe  á©HQCG  øª°†àJ  äÉeƒ∏©ªdG  º¶f  ¿EÉa  …ô°ûÑdG

 ,äÉfÉ«ÑdG »gh :»JB’G º°ù≤dG »a É¡à°ûbÉæe ºà«°S ,á°ù«FQ
 »a í°Vƒe ƒg Éªc äÉeƒ∏©ªdGh ,á«∏ª©dG ,äÉfÉ«ÑdG óYGƒb

.(1.3) πµ°ûdG

Data  1-5

 äÓNóe »g äÉeƒ∏©e ΩÉ¶f …CG  »a äÉfÉ«ÑdG  ó©J
 äÉeƒ∏©ªdÉa  .ΩÉ¶ædG
 É`̀¡`̀«`̀dEG êÉ`̀à`̀ë`̀j »``à``dG
 ôKCÉàJ  ¿ƒeóîà°ùªdG
 ºJ »àdG äÉfÉ«ÑdG ´ƒæH
 .É¡eGóîà°SGh  É¡©ªL
 ∑É``̀ æ``̀g É````̀eƒ````̀ª````̀Yh
 äÉfÉ«Ñ∏d  ¿GQó`̀°`̀ü`̀e
 »```̀ ∏```̀NGO Qó```̀ °```̀ü```̀e

 ™ªL  äÉeƒ∏©ªdG  ΩÉ`̀¶`̀f  Ö∏£àjh  .»`̀LQÉ`̀N  Qó°üeh
 ±Gó``̀g’G  ¿CG  ≈àM  ,øjQó°üªdG  Ó`̀c  ø`̀e  äÉfÉ«ÑdG
 Ée Oóëj kÉ°†jCG  Ωóîà°ùªdG  äÉ≤«Ñ£àdG  ´ƒfh á«ª¶æªdG
 äÉfÉ«ÑdG øª°†àJh .¬eGóîà°SG Öéj …òdG Qó°üªdG ƒg
 á«°üî°ûdG  äÓé°ùdG  ,äÉ©«ÑªdG  äÓé°S  á«∏NGódG
 øe ¢†©H  ø«ÑJ  á«JB’G  áªFÉ≤dGh  .äÉfÉ«ÑdG  øe Égô«Zh

:á«LQÉîdG äÉeƒ∏©ªdG QOÉ°üe øY á∏ãeC’G

.¿hOQƒªdG ,¿ƒ°ùaÉæªdG ,¿ƒµ∏¡à°ùªdG

data

 :  database

Hertz

EIS dss
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Date

قواعد بيانات
Datebase

عملية
Process

معلومات
Information

 :(1.3

Major components of an information system

á«dÉªdG äÉ°ù°SDƒªdGh á«eƒµëdG ä’ÉcƒdG
 πª©dGh äGAÉ°üME’G IôFGO

 ájOÉ°üàb’G ±hô¶dG
 kÓãe .âbƒH ¬¡Lƒeh IOóëe äÉfÉ«ÑdG ,ΩÉY ƒëf ≈∏Y
 πªY  kÉ≤Ñ°ùe  É¡©ªL  ºJ  äÉfÉ«H  ΩGóîà°SG  øe  ±ó¡dG
 äÉfÉ«ÑdG  ™ªL øe ±ó¡dG Éªæ«H AGOC’ÉH á°UÉîdG ôjQÉ≤àdG
 äÉ«∏ª©dG  ¢üîJ  ôjQÉ≤J   πª©H  É¡eGóîà°S’  ƒg  á«dÉëdG
 äÉfÉ«ÑdG  ΩGóîà°SG  øµªj  ¬fCG  ≈dEG  áaÉ°VE’ÉH  ,á«dÉëdG

.…ó≤ædG ≥aóàdG hCG áfRGƒªdG πãe πÑ≤à°ùªdG »a DƒÑæà∏d

 Óãe áØ∏àîe ∫Éµ°TCÉH äÉfÉ«ÑdG ™ªL  ºàj ¿CG øµªjh
 äÉfÉ«HhCG  á«dÉªLEG äÉfÉ«H ≈dEG äÉª¶æªdG ¢†©H êÉàëJ
 ÉªHôa  ,(∫ÉãªdG  π«Ñ°S  ≈∏Y  OGƒªdG  áªFÉb  )  áØæ°üe
 π«∏ëàd  áØæ°üªdG  äÉfÉ«ÑdG  ≈dEG  äÉª¶æªdG  êÉàëJ
 Ö°ùM  hCG  á≤£æªdG  Ö°ùM  hCG  èàæªdG  Ö°ùM  äÉ©«ÑªdG
 ¿ƒµJ  ¿CG  øµªj  ¬°ùØf  âbƒdG  »ah  .äÉ©«ÑªdG  Ühóæe
 áª¶æªdG  äOGQCG  ∫ÉM  »a  Ió«Øe  á«dÉªLE’G  äÉfÉ«ÑdG
 Iôàa  ∫ÓN  πµc  AGOC’G  iƒà°ùe  øY  ôjQÉ≤J  πªY
 √òg  πãe  ¬LGƒJ  øµd  ,∫ÉãªdG  π«Ñ°S  ≈∏Y  äÉ©«ÑªdG
 IQób  ΩóY  »a  πãªàJ  äGOóëe  äÉfÉ«ÑdG  øe  ´GƒfC’G

.áæ«©e πeGƒY »a õ«côàdG ≈∏Y QGô≤dG ™fÉ°U

 É`̀ ¡`̀ aGó`̀ gCG  äOó````̀Mh â``̀a qô``̀Y á`̀ª`̀¶`̀æ`̀ª`̀dG  ¿CG  ƒ`̀ ∏`̀a
 ¿EÉa ,áª°SÉëdG ìÉéædG πeGƒYh É¡JÉjÉZh á«é«JGôà°S’G
 êÉàëà°S »àdG äÉfÉ«ÑdG πµ«g ójóëJ ≈∏Y ÉgóYÉ°ùj Gòg
 äÉfÉ«ÑdG  ´ƒ`̀f  Ée  ójóëJ   ≈∏Y   ÉgóYÉ°ùj  Éªe  É¡«dEG

 ™ªL  ºà«°S  …ò`̀dG  πµ°ûdG  ƒg  É`̀eh  É¡©ªL  Öéj  »àdG
 ≈∏Yh  .π¡°SC’G  É¡d  áÑ°ùædÉH  ó©jh  ¬dÓN  øe  äÉfÉ«ÑdG
 ácô°ûdGh  á°VQÉ©àe  É kaGógCG  ∑Éæg ¿CG  ƒd  ÉeÉªJ  ¢ùµ©dG
 ¬LGƒà°S É¡fEÉa  ,  áª°SÉëdG ìÉéædG  πeGƒ©d ácQóe ô«Z
 Éªe ,äÉfÉ«Ñ∏d É¡©ªL AÉæKCG  »a äÓµ°ûªdG øe ójó©dG

.É¡jód äÉeƒ∏©ªdG º¶f á«bGó°üeh á«∏YÉa »a ôKDƒj

Database   2-5

 »gh  ,äÉeƒ∏©ªdG  ΩÉ¶f  Ö∏b  äÉfÉ«ÑdG  óYGƒb  ó©J
 áª¶æªdG  á∏°üdG  äGP  äÉfÉ«ÑdG  πc   ™ªL  øY  IQÉÑY
 áãdÉãdG IóMƒdG »a ) á∏eÉµàªdG äÉØ∏ªdG øe á∏°ù∏°S »a
 óYGƒb  ó©Jh  ,(äÉfÉ«ÑdG  óYGƒb  øY  ôãcCG  º∏©àæ°S
 ºàj  ≈àMh  .äÉeƒ∏©e  º¶f  …CG  ìÉéf  ¢SÉ°SCG  äÉfÉ«ÑdG
 êÉàëJ É¡fEÉa É¡JQGOEGh É¡ª«¶æJh äÉfÉ«ÑdG óYGƒb AÉ°ûfEG
 ,äÉfÉ«ÑdG óYGƒb IQGOEG ΩÉ¶æH ≈ª°ùj Ée ΩGóîà°SG ≈dEG
 ´ƒf Iô«ÑµdG äÉª¶æªdG »a .¢ù°ùcCG âaƒ°ShôµjÉe πãe
 øª°†àj  ¬eóîà°ùJ  …òdG  äÉfÉ«ÑdG  óYGƒb  IQGOEG  º¶f

.Égô«ZhIBM hCGOracle πcGQh’G

 øe  π∏≤J  É¡fC’  áª¡e   kÉ°†jCG  äÉfÉ«ÑdG  óYGƒb  ó©Jh
 áédÉ©eh  ™ªL  »a  ¿É°ùfE’G  ¬«dEG  êÉàëj  …òdG  âbƒdG
 äÉfÉ«ÑdG  óYGƒb  ™eh  ,  ,kÉjhój  äÉfÉ«ÑdG  áªLôJh
 øµªj  ¬fEÉa  äÉfÉ«ÑdG  óYGƒb  IQGOEG  º¶fh  áÑ°SƒëªdG
 ádƒ¡°S ≈dEG …ODƒj Éªe ∑ôà°ûe OQƒªc äÉfÉ«ÑdG áédÉ©e

.É¡eGóîà°SGh äÉfÉ«Ñc É¡«dG ∫ƒ°UƒdG
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Process  3-5

 ƒg  äÉeƒ∏©ªdG  º¶f  »a  áédÉ©ªdG  øe  ±ó¡dG  ¿EG
 ™æ°üd IóFÉa ÉgôãcCGh äÉeƒ∏©ªdG øe ´ƒf π°†aCG ºjó≤J
 áédÉ©e ôjQÉ≤J  áédÉ©ªdG øª°†àJ ÉeƒªYh  .äGQGô≤dG
 äGQGô≤dG  »∏∏ëªd  êPÉªfh   (äÓeÉ©ªdG)  äÓeÉ©àdG
 øµªj hCG á«LQÉN QOÉ°üe øe É¡«dEG ∫ƒ°UƒdG øµªj å«M

. ΩÉ¶ædG ≈∏Y IOƒLƒe ¿ƒµJ ¿CG

 πc  ºYód  Iô«ãc  êPÉªf  äÉeƒ∏©ªdG  º¶f  øª°†àJh
 Gƒfƒµj ¿CG ø«eóîà°ùªdG ≈∏©a . QGô≤dG ™æ°U äÉjƒà°ùe
 êÉàfGh  äÉeƒ∏©ªdG  º¶f  øe  ΩÓ©à°S’G  ≈∏Y  øjQOÉb
 ¿CG  Öéj  ¬fEÉa  ∂dP  ≈dEG  áaÉ°VE’ÉH  .áYƒæàªdG  ôjQÉ≤àdG
 áª¶æªdG  ƒªf  ™e  ƒªædG  ≈∏Y  IQOÉb   º¶ædG  √òg  ¿ƒµJ
 IOÉYEGh  ∞jô©J  IOÉYEG  ¿ƒeóîà°ùªdG  ™«£à°ùj  å«ëH
 »àdG  IójóédG  äÉeƒ∏©ªdG  Ö°SÉæàd  êPÉªædG  á∏µ«g

.äÉeƒ∏©e øe OƒLƒe ƒg Ée ≈dEG ±É°†à°S

Information  4-5

 »g äÉeƒ∏©ªdGh äÉfÉ«ÑdG ¿CG ¢†©ÑdG iôj ¿CG øµªj
 øª°†àJ äÉfÉ«ÑdÉa .¿ÉØ∏àîe á≤«≤ëdG »a Éª¡æµd IóMGh
 ™æ°üd Ωóîà°ùJ ¿CG Ö©°üdG øe É¡à©«Ñ£Hh ΩÉN ≥FÉ≤M
 IQÉÑY  »g  äÉeƒ∏©ªdG  ¿EÉa  πHÉ≤ªdÉH  øµd  .äGQGô≤dG
 ºJ  ≥FÉ≤M  øª°†àJh  äÉeƒ∏©ªdG  º¶f  äÉLôîe  øY
 Ió«Øe âëÑ°UCG »dÉàdÉHh áédÉ©ªdG á∏Môe »a É¡∏«∏ëJ

.IQGOE’G »a äÉeƒ∏©ªdG áª¶fCG Ωóîà°ùªd

 xyz  ácô°T  äÉ©«Ñe  ´ƒªée  ¿Éc  :∂dP  ≈∏Y  ∫Éãe
 ƒg  ºbôdG  Gòg  ,5,000,000$  »°VÉªdG  ô¡°ûdG
 ¬JõéfCG ∞«c ÉfôÑîj ºd ¬fC’ ?GPÉªd ,äÉfÉ«H øY IQÉÑY
 äÉ©«ÑªdG  øe  ±ó¡dG  ºbôdG  Gòg  ≥≤M  πg  .ácô°ûdG
 ≈∏Y  ºbôdG  Gòg  ∫O  πg  ?ácô°ûdG  ¬d  ≈©°ùJ  …òdG
 ô¡°ûdÉH áfQÉ≤e äÉ©«ÑªdG »a ¿É°ü≤f hCG IOÉjR ∫ƒ°üM
 Gòg ≥≤M πg ø«°SÉ°SC’G É¡«°ùaÉæªH áfQÉ≤e  ? »°VÉªdG
 ºàj ’ Égô«Zh á∏Ä°SC’G √òg .Gòµgh ?º¡æe ≈∏YCG ºbôdG
 Éæd É¡eó≤J »àdG äÉeƒ∏©ªdG ∫ÓN øe E’G É¡æY áHÉLE’G

. äÉeƒ∏©ªdG º¶f

 áÑ°ùædÉH  É¡JóFÉa  ióªH  äÉeƒ∏©ªdG  IOƒL  OóëàJh
 º¶f  ìÉ`̀é`̀f  ió`̀e  Oó`̀ë`̀J  Ió`̀FÉ`̀Ø`̀dG  √ò``̀gh  Ωóîà°ùª∏d
 ™fÉ°U  âæµe  GPEG  Ió«Øe  äÉeƒ∏©ªdG  ó©J  .äÉeƒ∏©ªdG

 âbƒdÉH  áë«ë°üdG  äGQGô``̀≤``̀dG  PÉ`̀î`̀JG  ø`̀e  QGô``≤``dG
 ≥≤ëJ ¿CG Öéj Ió«Øe äÉeƒ∏©ªdG ¿ƒµJ ≈àMh.Ö°SÉæªdG

:»JB’G »a IOƒédG ≥≤ëàJh IOƒédG

 áeƒ∏©ªdG â«bƒJ
iôNC’G äÉeƒ∏©ªdGh äÉfÉ«ÑdG ™e πeÉµàdG

äÉÑãdGh ábódG
á∏°U äGP

 ô°UÉæ©dG  √òg  øe  IóMGh  …CG  äÉeƒ∏©ªdG  äó≤a  ƒd
 ™jRƒJ  Aƒ°S  ,áë«ë°U  ô«Z  äGQGôb  áé«àædG  ¿ƒµà°S
 ¿CG  ™£à°ùj ºd ΩÉ¶ædG  ¿CG  ƒdh .¢UôØ∏d  ´É«°V ,OQGƒª∏d
 ±ƒ°S  á≤ãdG  øe  ≈fOC’G  iƒà°ùªdG  Ωóîà°ùªdG  »£©j
 á«∏ªY ≈∏Y ≈àM hCG Ωóîà°ùªdG ≈∏Y ÉÑ∏°S ∂dP ¢ùµ©æj

 .É¡àª«b Égó≤Øj Éªe äÉeƒ∏©ªdG √òg ΩGóîà°SG

 ΩGóîà°SG  Ió`̀FÉ`̀a  ≈∏Y  ô`̀KDƒ`̀J  »`̀à`̀dG  π`̀eGƒ`̀©`̀dG  ø`̀eh
 º¶æd  Ωóîà°ùªdG  á`̀¡`̀LGƒ`̀H  ≈ª°ùj  É`̀e  äÉ`̀eƒ`̀∏`̀©`̀ª`̀dG
 á∏¡°Sh áfôe á¡LGƒdG √òg ¿ƒµJ ¿CG Öé«a .äÉeƒ∏©ªdG
 Ωóîà°ùJ  äÉeƒ∏©ªdG  º¶f  Ö∏ZCG  ¿EG  å«M ,ΩGóîà°S’G

. (GUIs)á«eƒ°SôdG Ωóîà°ùªdG äÉ¡LGh

 Öéj  ,Ió«Øe  äÉeƒ∏©ªdG  º¶f  ¿ƒµJ  ≈àM  É°†jCGh
 äÉeƒ°SQ πµ°T ≈∏Y áØ∏àîe ∫Éµ°TCÉH äÉeƒ∏©e èàæJ ¿CG
 ≈∏Y  ájQGôµJ  äÉLQóe  ,  ájôFGO  äÉYÉ£b  )  á«fÉ«H

.á«FÉæãà°SG ôjQÉ≤J ,∫hGóL πµ°T ≈∏Y ,(∫ÉãªdG π«Ñ°S

 ∫Éµ°TEÉH  äÉeƒ∏©ªdG  ¢VôY  á«∏ªY  á«∏ª©dG  √òg  ¿EG
 º¡ØdG  ≈∏Y  ø«eóîà°ùªdG  IQó``̀b  ø`̀e  ó`̀jõ`̀J  áYƒæàe
 ∂dP  ≈dEG  ∞°VCG  .äÉeƒ∏©ªdG  ΩGóîà°SG  ≈∏Y  IQó≤dGh
 á«ª°SôdG  ô«Z  äÉeƒ∏©ª∏d  Ωóîà°ùªdG  áLÉM  ¿CG  ≈`̀dEG
 π≤J ’  äÓµ°ûªdG πM »a äÉeƒ∏©ªdG º¶f É¡éàæJ »àdG
 á∏ãeC’G øeh á«ª°SôdG äÉeƒ∏©ªdG ≈dEG ¬àLÉM øY á«ªgCG
 ,¢ü°ü≤dG ,äÉ©FÉ°ûdG : á«ª°SôdG ô«Z äÉeƒ∏©ªdG ≈∏Y

.IócDƒªdG ô«Z ôjQÉ≤àdG

 ó«dƒJh  êÉàfEG  ƒg  äÉeƒ∏©ªdG  º¶æd  »dÉëdG  ±ó¡dG
 ∑Éæg ÜÉàµdG Gòg »a Éæª∏©J Éªch , BI∫ÉªYC’G AÉcP
 É«LƒdƒæµJh  äÉ«æ≤àdGh  áØ∏àîªdG  äGhOC’G  øe  ójó©dG

.∫ÉªYC’G AÉcP êÉàfE’ Ωóîà°ùJ äÉeƒ∏©ªdG º¶f


