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∫ …—«œù« ÂuNH�
U?N??²KO?ÝËË U??N?�b¼ ÊU?�?½ù« Ê_ W?O½U?�½« w?N?� W?O??ŽU?L?²??ł«Ë W?O½U?�?½« …d¼Uþ …—«œù« d?³??²?Fð
bL?²F¹ rE?M� qLŽ w¼Ë Æ tðU?ŠuLÞË lL?²:«  U?łUO?²Š« WO?³K²� ·b?Nð UN?²DA½√ Ê_ WO?ŽUL?²ł«Ë
oI% U?N½√ UL� rN�uK?ÝË 5K�UF�« œuNł t?Ołuð vKŽ qLFðË œb?×� ·b¼ UN�Ë oO?	b�« jOD
²�«
 U?	ö?F�« vKŽ b?L?²?FðË U?NðUÐU?�?Š w� p�– c?šQðË ÊU?�½ù« W?O½U?�½QÐ s?�RðË W?OKŽU?H�«Ë W¹U?HJ�«
d?Ý Ê√ YO?Š W?LE?M� W¹√ œu?�¹ Íc�« wL?OEM?²�« ŒUM*« vKŽ wÐU?−¹_«Ë b?O?'« U?¼dŁ√Ë W?O½U?�½ô«
j/ v�≈ t??ŽU??ł—≈ sJ1 U??N?H?K
ðË ‰Ëb�« Âb??Ið Ê√Ë tð—«œ≈ W??I¹dÞ w� s?LJ¹ ŸËd??A?� Í√ ÕU??$

Æ UNO� WLzUI�« …—«œù«

‰u?I?Š l� U?N²?	ö?Ž XJÐU?AðË U?NðôU?−� X?FÝuðË  U?F?L?²?:« —uDð l� …—«œù«  —uDð b?I�
ÍœU?B?²?	ô«Ë wÝU?O?��« l?	«u�« v�≈ W�Ëb�« ·«b¼√ qL?% U?N?²?H?BÐ Èd??š_« W?O½U?�½ô« W?�d?F*«
WIOI?(« sŽ bF²³½ô UMKF�Ë UNHzUþË b¹b%Ë U?N�«b¼√ s¹uJð w� dO³� qFHÐ r¼U?�ðË wŽUL²łô«Ë
W?O?ŽU?L?²?łô«Ë W¹œU??B?²?	ô« W?O?LM²K� ÎU?łU?²?½ X�?O� U?N½_ …—«œù« d?B?Ž u¼ U½d?B??Ž ÊQÐ UMK	 «–≈
w� ·«b¼_« oO?I% w� W�Ëb�« …—«œ≈ w¼ …—«œù« X½U?� «–≈Ë WO?LM²�« Ác¼ tŁb×?� w¼ qÐ V�?×�
W¹œU???B??²??	ô«Ë W???O??ŽU???L??²??łô« ·Ëd?E�« ·ö??²???šQÐ nK²???
ð wLK?Ž ZNM� f?Ý√Ë b??Ž«u??	 t?� rKŽ

Æ lL²−� qJ� WŠU²*« W¹dA³�«Ë W¹œU*«  U½UJ�ù«Ë WOÝUO��«Ë

÷«dž_« s� ÷dž oO?I×²� rNO½UHðË œ«d?�_« qLŽ oO�MðË tOłuð U?N½QÐ …—«œù« WLK� X�dŽ
U?NOKŽ ·«d?ýù«Ë œ«u*«Ë œ«d�_« d?OÐbðË rOEMð U?N½QÐ X�dŽ U?L?� WÐužd*« ·«b¼_« v�≈ ‰u?�uK�
 UOKL?Ž UN½√Ë W?�UF�« WÝU?O��« c?OHMðË “U$≈ v�≈ ·b?Nð w²�« ‰UL?Ž_« UN½QÐ ÊËdš¬ U?N�d?Ž b	Ë

 Æ U¼“U$≈ Â«d¹ w²�« ‰ULŽ_« jOD
ðË —«dI�« lM�

W?ł—bÐ r�??²ð w²�« W¹d?A??³�« œu?N?'« Ÿ«u½√ s� Ÿu?½ U?N½√ vKŽ U¼b¹b??% sJ1 Ê–≈ …—«œùU?�
Æ ·«b¼_« “U$ù býd*« s� WO�UŽ
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…—«œù« WFO³Þ
Ê≈ …—«œù« W?F?O?³Þ ‰u??Š d?OŁ√ U*UÞ ‰«R?Ý vKŽ VO??$ Ê√ UMOKŽ …—«œû� ÎU?H¹d?F?ð Âb?I½ Ê√ q³?�

ø WMN� Â√ ÎULKŽ Â√ ÎUM� X½U�

WMN� Â√ ÎULKŽ Â√ ÎUM� X½U?� Ê≈ ¨ …—«œù« WFO³Þ ‰uŠ ‰b?'« wÝd� dOM� bL×?� —u²�b�« wNM¹
W?O?LKF�«Ë W?OMH�« V½«u?'« —Ëœ sŽ ‰¡U?	²?O?� ¨ Èd?š√ W?I¹dDÐ ‰«R?	�« ⁄u?B¹ 5Š W?O�– …—U?³?FÐ

"1993 ¨ WOLOKF²�« …—«œù« ©wÝd� dOM�® W¹—«œù« WOKLF�« w� WOMN*«Ë

hzU???B??š d???�«uð U???N??OK?Ž 5LzU???I�« s� VK?D²ð Ê√ …—«œù« W???F??O???³Þ s� t½Q?Ð —«d??�ù« vM?F0
rN�«b?
²Ý√ »u?KÝ√ v²Š rN¹b� WOMH?�« …—UN*« —uDð Í√ Æ »—U−?²�« UN²K?I�  «d³?šË WOB?
ý
s� ∫ UN½QÐ UN½u�dF¹ …—«œù« w� V½U'« «c¼ vKŽ ÊËe�d¹ s� b$ «cJ¼Ë Æ  U�uKF*«Ë ·—UFLK�
·—U??F*« oO??³Dð w� ·d??Bð s	??ŠË ¨ —UJ²Ð√Ë ¨ V¼«u??� v�≈ ÃU??²?×?¹Ë ¨ t?OK?Ž ”d9 s� tMI??²¹

 ¢1978 ¨ …—«œù« WO−Oð«d²Ý« ¨ e¹eF�« b³Ž  U�dŽ¢ Æ  U�uKF*«Ë

V½U??'« vKŽ rN??�U?L??²¼« «u?³??� b?� …—«œù« w� W??OMH�« V?½U?ł vKŽ ÊËe??�d¹ s� b??$ U0d�Ë
ÊËdEM¹ rN½≈ Æ ¡«œ_« tO�≈ bM²Ý« Íc�« ÍdJH�« V½U−K� rNKOK% s� d¦�√ W¹—«œù« WOKLFK� wz«œ_«
w²�« »U??³?Ý_« sŽ Êu?�¡U?	??²¹ ô rNMJ�Ë ¨ W¹—«œù«  «¡«d??łô« U?N??O�« XC??�√ w²�« W??O?H??OJ�« v�≈
wLK?F�« V½U??'« sŽ ·dD�« Êu??C??G¹ rN½√ vMF?0 ¨ „«– Ë√ qJA�« «c??NÐ t??łu¹ Í—«œù« XKF??ł

Æ n�«u*« s� n�u� w� …c
²*«  «¡«dłö� d	H*« w�dF*«

aO??A�« sÐ« ÊU??� p?�c�Ë ¨ wMH�« V?½U?'« v?KŽ d??O??³??� qJAÐ eJ?ðdð ÎU1b??� …—«œù« X½U??� b??I�
¡u?{ vKŽ tðd?O?A?Ž —u?�√ …—«œ≈ dÐb?²?O� Æ t?ðU�d?B?²� t?B?L?IðË Áb�«Ë l� t?A¹U?Fð rJ×Ð ÎU?
?O?ý
sÐ« rKF²¹ UL� ÎU?�U9 ¨ W
OA*« ÊUCŠ√ w� WO?ŽUL²łô« W¾AM²�«Ë ¨ b�«u�« s� …œUH?²	*« …d³)«
b?� d?Ý_« iFÐ Ê√ v?²?Š Æ w�¬ qJAÐË …U?�U?;«Ë …Ëb??I�UÐ Áb�«Ë WMN?� ÊuM?� œ«b?(« Ë√ —U?−M�«
«Ëcš√ s2 ¨ WO�UA�« d?Ý_« bMŽ p�– kŠö½ U� Î«dO¦�Ë ¨ t²�d²?Š√ Íc�« sH�« s� UNÐUI�√  cš√

Æ a�√ ÆÆÆÆ Ë√ ÆÆÆ Ë√ w½«uK(« Ë√ w−�bM³�« Ë√ wðUÐdA�« Ë√ —UDO³�« WOM�

 c?š√ b�Ë ™W?¹dK¹U²�« W?�d?(« s� Î«¡bÐ Ë√ ¨ q�_« vKŽ s¹d?A?F�« Êd?I�« s� Î«¡bÐ …—«œù« sJ�
tM� …b?L?²?	*« rO¼U?H*«Ë rKF?�« ¡ÈœU³?� v?�≈ ÊËbM²?	¹ …—«œù«  ôU?ł— c?š√Ë ÎUO?L?KŽ v×M� u?×Mð
U??N?O??�  «—«d?� –U??
ð« v�≈ Êu??łU??²?×¹ w²?�« n�«u*« V½«u??ł 5Ð  U?�ö??FK� rN??Ý—«bð w� ¡«u??Ý
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U� Î«dO?¦� w²�« ¨ e�«u(« W?LE½Q� ∫ UN½ËbL²?F¹ w²�«  «¡«dłô« w� Ë√ UNM� ÃU²M²?Ýô«Ë UNKOK%Ë
d1Uðd?O�Ë 5H?O�Ë dMJÝ q¦?� ¡UL?KŽË ¨ fHM�« rKŽ ”—«b� U?N?²Ý—√ w²�« rO¼U?H*« s�  œU?H²?Ý√
‰Uł— `³?	√ nO� U?NO?� WHK²?<«  U¹dEM�«Ë W¹—«œù« rO¼UH*« —uDð Z?�UF½ 5Š ÈdMÝË r¼d?OžË
œ«bŽù ‚dÞË Z¼UM?� „UM¼ X×³	√ nO?�Ë ¨ …—«œû� W²ÐUŁ W?OLKŽ fÝ√ ¡U?Ý—≈ Êu�ËQ×¹ …—«œù«

Æ WOLKF�«  UL�«d²�UÐ WO�UM²�Ë ¨ wLKF�« dO�H²�UÐ WLŽb� bŽ«u� v�≈ bM²�ð ¨ 5¹—«œù« …œUI�«

s� sJ1 Íc�« V½U?'« `O?{u²Ð …—«œù« W?F?O?³Þ ‰uŠ UM�«R?Ý vKŽ WÐU?łù« qLJ²?�½ Ê√ wIÐ
vKŽ rJ(« w� b?L²?Fð w²�« fO¹UI*« v�≈ œu?F½ p�– ÊUO?³�Ë Æ ô Â√ WMN� U?N½QÐ U?NHB½ Ê√ t?�öš

∫ œuMÐ WF³Ý s� n�Q²¹Ë ¢wÝd� dOM�¢ Áœ—Ë√ Íc�« ”UOI*UÐ 5F²�½Ë ¨ sN*«

∫ tÐU²� w� UN×{Ë√ UL� ¨ …—«œù« w� WOLKF�« W¹dEM�« VŠU	 ¨ „d¹œd� v�≈ W³�½ *

Principles of Scientific Management

Æ WBB
²*« ·—UF*« s� WK�UJ²� WŽuL−� vKŽ “UJð—ù« VKD²ð WMN*« ≠ ∫ ÎôË√

…—U??N*« vK?Ž eJðdð U2 d??¦??�√ W?‡OM‡¼c?‡�« W‡DA½_« v?KŽ e??O‡�d‡?²�« wC??²??Ið W‡?MN*« ≠ ∫ ÎU??O½UŁ

ÆWO�ü« W‡¹ËbO�«

w²�« W??OM?�e�« …b*UÐ Ê—U??Iðô WK?¹uÞ …b* ÎU??O??B??B?
?ð Î«œ«b?Ž≈ V?KD²¹ WM?N?� r?KFð Ê≈ ≠ ∫ ÎU??¦�UŁ

Æ W�dŠ vKŽ »—b²*« UNłU²×¹

WMN*« ”—U1 s� v?KŽ ¨  «—U?O?)« s� lÝ«Ë Èb0 sN*« Èb?Š≈ w� qL?F�« e?O?L?²¹ ≠ ∫ ÎUFÐ«—

Æ U¼«bŠ√ œUL²Ž√ w� tKIŽ rJ×¹ Ê√

Æ V¹d−²K� …dL¦�Ë ¨ …b¹bł W¹dJ�  UIKDM� ‰öš s� —uD²ð sN*« Ê≈ ≠ ∫ ÎU��Uš

w� UL?� o(« WL?O� v�≈ bM²?�ð UN½_ ¨ w?�öš√ —u²?Ýœ WMN� qJ?� ÊuJ¹ U� ÎU?³�Už ≠ ∫ ÎUÝœUÝ

V�J�« všu²ð ö� ¨ p?�– dOž Ë√ wŽUL²?łù« Ë√ VD�« w� UL� w½U�½ù« bF?³�« Ë√ …U�U;«
Æ Î«dOš√Ë ÎôË√ ÍœU*«

5L?²MLK� W?O?ŽU?L?'« …—«œù« v�≈ UN?Ð o×²?K¹ s� lC?
ð WDÐ«— Ë√ WÐU?I½ WMN?� qJ� ≠ ∫ ÎUF?ÐUÝ

Æ WÐUIM�« ÁcN�

s¹d¹b???� VKDð w?²�« pKð ¨ n?×??B�« w�  U?½ö??Žù« UM×???H??Bð u� U?M½≈ ø p�c??� …—«œù« q?N??�
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…d³?)«Ë wKIF�« Èu?²�*«Ë wLKF�« q?¼R*« vKŽ b¹bA?²�« UMEŠö� ÂU�?�_« Ë√  U�ÝR*« i?F³�
Èdš√ …—«œ≈Ë ¨ w?³D�« Ê«bO*« w� 5OMN?LK� …—«œ≈ „UM¼ Ê√ b$Ë Æ œu?BI*« Ê«b?O*« w� W¹—«œù«
l	Ë Æ p�– dO?ž Ë√ …U	U;« Ë√ w?LOKF²�« Ê«b?O*« w� 5OMN* W¦�UŁË ¨ wÝbMN�« Ê«b?O*« w� 5OMN*
t??LJ×¹Ë ¨ U?MHKÝ√ U??L??
  «—U??O??)« s	 lÝ«Ë Èb0 e??O??L??²¹ s¹œU??O*« Ác¼ w� s?¹d¹b*« qL??Ž Ê√
Êü« v²?Š lL?�½ r� UM½√ ô≈  «d?³)«Ë »—U?−?²�UÐ —uD²¹Ë ¨ W?OLKŽ f?Ý√ v�≈ œUM²Ýô«Ë q?IF?²�«

Æ rNKLF� w�öš√ —u²Ýœ Ë√ s¹d¹b	 WÐUIMÐ
ô ¨  «—«“u�« w� ‰U??(« w¼ U?L??
 ¨ W¹—«œù« …œU??O?I�«  U?¹u?²??�?	 vKŽ√ w?�Ë t½√ kŠö½ U?L??

w� t?�U??B?²?š√ ÊuJ¹ b??I?� Æ ’U?B?²??šù« qI?Š w� 5K¼R?*« s	 ÊuJ¹ Ê√ d¹“u�« w� ÷d??²?H¹
ÎUÝb?MN	 Ë√ ¨ WO?LM²�« …—«“Ë v�u?²¹Ë ÎU³?O³Þ ÊuJ¹ Ë√ ¨ W?OÐd²�« …—«“Ë …œU?O� v�u?²¹Ë a¹—U²�« Ê«b?O	
d¹b¹ W?OÞ«d�uMJð …—«“u?�« WKOJAð UN?O?� ÊuJ¹ w²�«  ôU(« «b?Ž UL?O?�Ë Æ WOKš«b�« …—«“Ë v�u?²¹Ë

Æ ÎU	UŽ ÎU¹—«œ≈Ë ÎUOÝUOÝ Î«—Ëœ VFK¹ Ê√ tO� ÷d²H¹ s	 …—«“u�«
qLFK� …œU?O� …—uB�« Ác¼ w� UNMJ�Ë ¨ b¹b?×²�UÐ WMN	 X�?O� …—«œù« ÊQÐ ‰uI�« v�≈ hK�½Ë

Æ WHK²<« sN*« w� U	 ÌbŠ v�≈ rN�ULŽ√Ë s¹d¹b*« —«Ëœ√ XNÐUAð u� v²ŠË ¨ wMN*«
∫ WOLOKF²�« …—«œù« ÂuNH�

W¹uÐd?²�« ÷«dž_« tF?	 oI%Ë rOKF?²�«Ë WOÐd?²�« Âb�¹ rEM?	 qLŽ q
 WO?LOKF?²�« …—«œù« q¦9
…—«œù« —uDð vK?Ž  b?ŽU??Ý b??�Ë rOKF??²K� W??O?ÝU??Ý_« ·«b¼_« l	 q?�«u?²¹ q?JAÐ W??O?L??OKF??²�«Ë

∫ w¼ q	«uŽ …bŽ WOLOKF²�«
W‡Ý«—œ w?� Ã–U??LM�«Ë  U?‡¹dEM?�« Â«b‡�??²??Ý√Ë …—«œù« v?KŽ W??O??L?KF�« W‡?G??O??B�« ¡U???H‡{≈ ≠1

Æ WOLOKF²�« …—«œù«
Æ wŽUL²ł« qŽUHðË ¡«œ√Ë „uKÝ …d¼Uþ UN²HBÐ WOLOKF²�« …—«œù« vKŽ WÝ«—b�« œUL²Ž« ≠2

 «d?O?G??²�«Ë W?O?łu�b¹_« b?zU?I?F�«Ë W?O½U?J��« d¼«uE�«Ë W?¦?¹b?(«  «d?O?G?²?*« vKŽ “UJð—ù« ≠3

Æw�dF*« dO−H²�«Ë rOI�« ÂUE½ w� Ÿ«dB�«Ë WO½U�½ù«  U�öF�«Ë WOŽUL²łô«
—Ëb¹ w²�« W¹œU*«  U½uJ*«Ë W¹dA³�«  U½uJ*UÐ j³ðd¹ 5OÝUÝ√ s¹bFÐ v�≈ …—«œù« qOK% ≠4

ÆrOKF²�«Ë rKF�« ÂUE½ U¼œułË w�

Æ …—«œû� WOLKF�« WÝ«—b�UÐ b¹«e²*« ÂUL²¼ô« ≠5
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w²�«  U¼U&_«Ë  «—UN*« 5LKF*«Ë 5Ý«—b�« »U��≈ v�≈ vF�¹ WOLOKF²�« …—«œù« ·b¼ Ê≈
Æ qLF�« …bzU�Ë qLF�« WOŽULł Vłu²�ðË W¹—«œù«  öJA*« ‰uKŠË ÂUN� w� r¼bŽU�ð

 UłU?×K� wJO�U?M¹œ rOEMð w¼ WO?B	?A�« Ê≈Ë Î̈UC¹√ w�?HM�«Ë wŽUL?²łô« qOK×?²�« ‰Ušœ«
WÝ—UL* ‰U?(« w¼ UL� W�Uš WI?¹dDÐ ¡UOý_« v�≈ WÐU−²Ýù« v�≈ q?O1 tKF−¹ œdH�« qš«œ w�
ÊS� …—«œû� bIF*« l{uK� Î«dE½Ë ¡ö?F²Ýû� W¹u� WŽe½ Ë√ ŸuC	K� W¹u?� WŽe½Ë ÕËdÐ WO�ËR�*«
W??O??ÝU?O??�?�«Ë W?O??łu�u?ÐËd?¦?½_«Ë W?O??�??HM�«Ë W??O??ŽU??L??²??łô« ·ËdE�« …U??Ž«d??� v�≈ …—Ëd??{ „UM¼
©f¹dł—√® W¹dE½ © e�e²Oł ® W¹dEMÐ j³ðd¹Ë WOLOKF²�« …—«œù« w� 5K�UF�« q³� s� W¹œUB²�ù«Ë
WLEM*« oI?% X�u�« fH½ w�Ë WLEM*« ‰ö?š s� WO�?HM�« tðUłUŠ œd?H�« oOI×?²� Î«dO³?� ÎUÞU³ð—«
vKŽ rN½ËQF²� œ«d�_« U¼dNE¹ w²�«  UÞUAM�« q� p�– v�≈ ·UC¹ YOŠ œdH�« o¹dÞ sŽ UN�H½
rNðU??łU??Š ŸU?³??ý_ œ«d??�_« U?N??L?L??B¹ w²?�«  UÞU?A?M�« q� p�c??�Ë wL??Ýd�« ¡UM³�« l� n?OJ²�«

Æ qŽUH²�« sŽ W&UM�«  UÞUAM�« p�c�Ë W�U)«

w� œd� q?J� rOK��« uLM�« oO?I% wMFð ÂU?F�« U¼UMF0 WO?Ý—b*« WOÐd?²�« ÊS� tO?� pýô U2Ë
vKŽ eJðdð W?¹uÐd?²�«Ë W?O?L?OKF?²�« …—«œù« Ê√ wMF¹ «c¼Ë U?L?NMO?Ð nO?OJ²�« ’d?� œU?−¹≈Ë lL?²?:«
WÝ—b*« Ê_ W×?O×� WOŽU?L²ł« W¾OÐ w� V�UD�«Ë rKF*« 5Ð W?OÐU−¹ù« W�öF�« —«dL?²Ý√ …—Ëd{
Ác¼ s�Ë V½U??'« «c¼ vKŽ b??ŽU?�¹ Íc�« w�U??I?¦�«Ë ÍuÐd??²�«Ë wLKF�«Ë w?ŽU?L?²??łô« —UÞù« w¼
W½d*« U?Nð«—b�Ë …d?OG?²*« WO?ŽuM�« hzUB?)« WO?L¼√ UM� dN?Eð W¹uÐd²�« W?OLKF�« W?FO?³DK� W?IO?I(«
«–≈ Î«b?O?FÐ V¼c½ô UMKF�Ë wÝ—b*« Ê«b?O*« w� —uD?²¹Ë uL?M¹ Íc�« wŽU?L²?łô«Ë w�U?I?¦�« ÊU?OJ�«Ë
U?NM� …d?O¦?� VO�U?ÝQÐ c?O�ö?²�«Ë ”—b*« 5Ð oI?×?²ð WL?OK��« W?O?ŽUL?²?łô«  U�ö?F�« ÊQÐ U½d?ý√
WHK²<«  UÞUAM�« ‰U−� w�Ë WÝ—b*« w� …d(«  U�Ë_« ‰öšË ”Ë—b�« ¡UMŁ« ◊ö²š_« ’d�
Àb×?²�« ’d?� …œU¹“Ë rN� W�“ö�« `zU?BM�« .bIðË œu?N−K� d?¹bI?²�«Ë WFÐU?²*« UNMŽ —uK³?²ð w²�«
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