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Í—«œù« —uD²�«Ë W¹—«œù« nzUþu�«
Management Functions and Developement

∫W�bI�
W²Ý w�  ÊU� ÷—_«Ë  «uL��« oKš Ê√ 5ÐË ¨÷—_« v�UFðË t½U×³Ý tK�« oKš Ê√ cM�
Âu??N?H??� vKŽ …d??O??³?� W?�ôb� .dJ�« Ê¬d??I�« w� À«b??Š_«Ë d¼«uE�« s� b?¹b?F�« d??�??� rŁ ÂU¹√
rKF²¹ Ê√ ÊU�½ù« s� VKÞË ¨WO¼UM²� WO½UÐ— W	bÐ ·«dý≈Ë WÐU	—Ë jOD�ðË rOEMð s� …—«œù«
…U?O?Š  ôU?−?� lO?Lł w� o?ÝUM²�«Ë ÊËU?F?²�« ÊU?� UM¼ s� ¨W?�d?F*«Ë rKF�« VKÞ w� b?N?²?−¹Ë
a¹—Uð Ê√Ë ÆÎUEH� ÂuNH*« «c¼ oKD¹ Ê√ ÊËœ …—«œù« ÂuNH� fJFð WOŽUL'«Ë W¹œdH�« ÊU�½ù«
5�???% v�≈ ·b???Nð X?½U??� w?²�« W???LEM?*« W¹—«œù«  UÞU???AM?�UÐ Îö???�U??Š ‰“_« c?M� ÊU???�½ù«

Æ¡«uÝ bŠ vKŽ  UŽUL'«Ë œ«d�ú� wAOF*« Èu²�*«

oKF?²¹ UL?O?� WOM¹b�« ”u?ID�« iFÐ ‰ö?š s� WÐU?	d�« «uÝ—U?� W¹d�u?��« …—U?C(« wH?�
¡UMÐ w�≠ ¨rOEM²�«Ë jOD�?²�« ¡U�b?I�« Êu¹dB*« ”—U?� ¨W¹dB*« …—U?C(« w�Ë Vz«d?C�UÐ
WDK?��« b¹b??% rO¼U??H?� «u??�—œ√ ÎU??C¹√ Êu¹d??B*« Ê√  U??Ý«—b�« iF?Ð XMOÐË ≠ U??�«d¼_«
W?OKÐU?³�« …—U?C?(« w� p�c?�Ë ¨WMŽ«d?H�UÐ WD³ðd*« W¹—«œù« —u?�_« iFÐ b¹b?%Ë W?O�ËR?�*«Ë
Ác¼ s� qJ� Ê√ WO?�¹—U²�«Ë WOÐœ_«  UÝ«—b�«  d?Nþ√ YOŠ WO½U?�Ëd�«Ë WOI¹džù«Ë W?OMOB�«Ë
rNðU?OŠ  ôU?−� w� U?N?²Ý—U2Ë U?N�«b?�²?Ý« - …—«œù« rO¼U?H� s� 5F?� j/  «—UC?(«

(1)ÆrOEM²�« Ë√ jOD�²�« Ë√ WÐU	d�« Ë√  W
U)«

…e?O2Ë W?Fz«— …—u?BÐ W?¦¹b?(« …—«œù« rO¼U?H?� lO?L?ł WO?�ö?Ýù« …—U?C?(« Xłuð b?	Ë
aO?Ýdð w� d³?�_« —Ëb�« U?LN� ÊU?� W?H¹dA�« W¹u?³M�« …d?O��«Ë .dJ?�« Ê¬dI�« Ê√ ÎU?
uB?šË
W?�U?�Ë W?ŠU?²*« œ—«u*« ‰ö?G?²Ý«Ë È—u?A�«Ë ·«d?ýù«Ë WÐU?	d�«Ë rO?EM²�«Ë jOD�?²�« rO¼U?H?�
WO?�öÝù« …—UC(« Ê√ ‰u?I�« lOD²�½Ë ¨…UO?(«  ôU−� lOL?ł w� WD³ðd*« W¹—«œô« —u�_«
W?O?ÝU?O��«Ë W?¹œUB?²?	ô« …U?O?(«  UÞU?A½ lO?L?ł l� r−?�M�Ë q�UJ²?� Í—«œ≈ ÂUEMÐ  ¡U?ł

Æ…dO³� Ë√ …dOG
 X½U� ULN�Ë WOŽUL²łô«Ë

—u?Nþ √bÐË WM¹U?³?²�  U?H?�K�Ë nK²?�?� qJAÐ …—«œù« Âu?N?H?� dNþ Y¹b?(« d?B?F�« w�Ë
(2) Æ‰U:« «c¼ w� 5L²N*« ¡ULKF�«
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WO×B�« W¹UŽd�« …—«œ≈ dJ� —uDðË W¹—«œù« nzUþu�«

∫W¹—«œù« ”—«b*«Ë …—«œù« n¹dFð
¡u??{ w� t?H¹d??Fð r²¹ Ê√ s?J1 ÎU1b??� d?Nþ Ë√ ÎU??¦¹b??Š d?Nþ `K?DB?� Ë√ Âu??N?H??� Í√ Ê≈
U¹ƒ— s� d?¦�QÐ d?Nþ …—«œù« n¹d?Fð ÊS?� p�c�Ë `KDB*« Ë√ Âu?NH*« p�c?� U¹ƒd�« Ë√ ÂUL?²¼ô«
vKŽ ¡u??C�« ¡U??I?�≈ UM¼ sJ1 ¨…d??O??¦??� W??HK²??	??� U¹«Ë“ s� …—«œù« n¹d??F?ð - d?š¬ v?MF0 Ë√
rN??N??O?łu?ðË rNðœU??O?�Ë ”UM?�« ÊËR?ý d??OÐbð¢ ∫U??N½√ v?KŽ ·d?F?ð Ê√ sJ1 …—«œùU??� U?N??C??FÐ
·bNÐ rN� WŽu{u*« jD)« c?OHMðË rNO�≈ W�u�u*« ‰ULŽ_« W¹œQð s� rNMOJ9 W?OGÐ rNLOEMðË

(3) Æ¢r¼œułË W¹—«dL²Ý« ÊUL{Ë rN½UO� vKŽ WE�U;«

‰ö???š s�Ë l?� qL???F?�« qŠ«d???� 5³?¹ ◊U???A½¢ ∫U???N?½√ vKŽ ÎU???C?¹√ …—«œù« n¹d???Fð s?J1Ë
…œËb?;« œ—«u?*« Â«b?	?²??ÝUÐË W?O?KŽU?�Ë …¡U??HJÐ W?�??ÝR*« ·«b¼√ oO??I?% qł√ s� s?¹d?šü«

(4) Æ¢WO¾O³�«  «dOG²*« q� w� …d�u²*«Ë

ÊuŁöŁË W?ŁöŁ s� d???¦??�√  d???Nþ√ W¹—«œù« lO???{«u*« X�ËU?Mð w²�«  U???OÐœ_« Ê√ rK?F�« l�
Î¡«uÝ WO�U²�« —u�_« vKŽ Íu²% ÎUFOLł UN½√ ô≈ XM¹U³ð ULN� n¹—UF²�« Ác¼Ë ¨…—«œû� ÎUH¹dFð

∫w¼ —u�_« Ác¼Ë wML{ qJAÐ Ë√ `¹d�Ë `{«Ë wEH� qJAÐ

ÆtIOI×²� W�ÝR*« vF�ðË tÝUO� sJ1Ë `{«ËË œb×� ·b¼ œułË …—Ëd{ ≠

Æ»užd*« ·bN�« oOI×²� ‰ULŽ_« UNO� cHMð WOKLŽ sŽ …—U³Ž …—«œù« Ê√ ≠

Æ¡«uÝ bŠ vKŽ œ«d�_«Ë WŽUL'UÐ …—«œù« ◊U³ð—« ≠

WOŽuMÐ WD³?ðd*«  U³ł«u�«Ë ÂUN*« ¡u{ w� WKzU?�*«Ë  UO�ËR�*«Ë  UO?ŠöB�« b¹b% ≠
ÆtIOI% œ«d*« ·bN�«

(5) ÆW�ÝR*« qš«œ 5K�UF�« œ«d�_«Ë …—«œù« 5Ð ÂU−�½ô«Ë qLF�« w� q�UJ²�« ≠

fJFð W¹—«œ≈ ”—«b?�  d?Nþ b?I?� ¨…—«œù« w� 5L?²N?LK� dE?M�«  UN?łË œb?Fð ¡u?{ w�Ë
∫”—«b*« Ác¼ “dÐ√ s�Ë pKð dEM�«  UNłË

b??�Ë —uK¹Uð „—b¹d??� W?Ý—b*« Ác?¼ w� V²??� s� “dÐ√ s�Ë ∫…—«œù« w� W?O??LKF�« ”—«b*« ≠

wLKF�« »u?KÝ_« Â«b?	?²?Ý«Ë W?O?łU?²½ù« W¹U?HJ�« oO?I?% »u??łuÐ ¨W?Ý—b*« Ác¼  e?O9
W???O�ËR??�?*«Ë WDK�?�« b¹b???%Ë ¨tÐ hB???	??²?�«Ë qL??F?�« rO???�??IðË ·«b?¼_« oO???I??×???²�
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v�≈ W??�U??{ùUÐ rN??HzUþuÐ œ«d??�_« —«d??I??²?Ý«Ë W�«b??F�«Ë ÂU?EM�« Â«d??²?Š«Ë ¨◊U??³??C½ô«Ë
(6) ÆWDK��« w� Ã—b²�«Ë WOŽUL'« ÕËd�«Ë …—œU³*«

Ác¼  eO9 b?�Ë d³O?� f	U
 ‰U:« «c¼ w?� V²	 s
 “dÐ√ s
Ë ∫WOÞ«d�Ëd?O³�« WÝ—b*« ≠

w� Ã—b??²�«Ë w?L??OEMð q?JO¼ œu??łËË qL??F?�« rO??�??IðË ¨…UÐU??;« œu??łË Âb???FÐ W??Ý—b*«
d¼UE*UÐ p?�?L?²�«Ë ¨q
U?F?²�«Ë qL?F�« w� W?¹d?��«Ë ¨W?O?łU?²½ù« vKŽ e?O?	d?²?�«Ë ¨WDK��«

(7) ÆWDK��UÐ œdH²�«Ë ¨dOOG²�« W
ËUI
Ë “u
d�«Ë

ÂUL²¼ôUÐ  eO9 b�Ë ¨u¹U
 Êu²�« ‰U:« «c¼ w� V²	 s
 “dÐ√ s
Ë ∫WO�uK��« WÝ—b*« ≠

e??�«u?×K� W??LE½√ œU??−¹≈ …—Ëd??{ v�≈ W?�U??{ùUÐ ¨ÃU??²½ù« …œU¹“Ë ¨W?O?½U?�½ù« w?Š«uM�UÐ
Æt²OL¼«Ë ‰UBðô« VO�UÝ« vKŽ ÎUC¹√ WÝ—b*« Ác¼  e	—Ë ¨W¹uMF*«Ë W¹œU*«

q
«u??F�« q?š«bðË ¨WÐd??−??²�« vK?Ž bM²??�*« w?LKF�« Y×??³?�« vKŽ  e??	— ∫rEM�« W??Ý—b?� ≠

¨W�ÝR*« q?š«œ œ«d�_« qŽUHðË ¨ÃU²½ù« …œU¹e� W?�ÝRLK� WO?ł—U)«Ë WOKš«b�« WO?¾O³�«
W?Ý—b*« Ác¼ Ê√ v�≈ W?�U?{ôUÐ ÆÈd?š_« ÂuKF�« l?
 W	d?²?A?
 —u?�?ł œu?łË …—Ëd?{Ë

 Æ(8)dG�« WOŽd� WLE½« v�≈ t²ze& sJ1 ÂUEM�« Ê√ XMOÐ

s¹U??³??²Ð s¹U??³??²¹ Í—«œù« jL?M�«Ë …—«œù« Ê√ vKŽ  e??	— ∫©W??O?	dE�«® W??O??H?�u*« W??Ý—b*« ≠

W?OM³??
 ÊuJð vK¦*« …—«œô« Ê√Ë …—«œû� vK¦??
 W?I¹dÞ b?łu¹ ô p�c?�Ë ¨·dE�« Ë√ n�u*«
pKð w?� ÊUJ*« p�– w� —«d??I�« –U??
ð«Ë W??�?ÝR*U?Ð WDO??;« ·ËdE�« vKŽ …b??L??²?F??
 Ë√

Æ(9)Æh
A�« p�– l
Ë WOM
e�« …d²H�«

·«b¼√ l?{Ë w� …—«œù« l
 5?K
U???F?�« W???	—U????A0 vM?FÔðË ∫·«b¼_U?Ð …—«œù« W??Ý—b???� ≠ 

oOI% WI¹dÞ Ë√ »uKÝ√Ë ·«b¼_« pKð oOI?%  U¹u�Ë√ Í√ UNðU¹u�Ë√ b¹b%Ë W�ÝR*«
Æ UO½UJ
≈ s
 W�ÝRLK� d�u²¹ U
 l
 ¡u{ w� ·«b¼_« pKð

vKŽ ÊU??�?½ù« —uD²Ð …—«œù«  —u?Dð b??I�  Scop of Managment ∫…—«œù«  ôU??−?�

p�c�Ë  U??ŽU??L?'«Ë œd??H�« Èu??²?�??
 vKŽ …U??O?(«  ôU??−??
 lO?L??ł w�  b??łËË ÷—_« Ác¼
v�≈ WłU(«Ë  UBB?
²�« W�b� Î«dE½ Y¹b(« dBF�« w�  ôU:« …œb?F²
 …—«œù« X×³�√

(10) ∫ ôU:« Ác¼ r¼√ s
Ë ‰U−
 q	 w� oLF²�«
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ŸUD?I�« w� W¹—«œù« n?zUþu�« oO???³D?ð w� Í—«œù« ‰U???:« «c¼ r²???N¹Ë ∫W??�U??F�« …—«œù« ≠

w� W�ËbK� W�UF�«  U?ÝUO��UÐ ÂUL²¼ô«Ë ¨W?O×Ðd�« vKŽ eO�d?²�« ÂbŽË ©ÂUF�«® w�uJ(«
W¹œU*« œ—«u*« qþ w� WO?łU²½ô« …œU¹eÐ UN?�UL²¼« v�≈ W�U?{ùUÐ …UO(« V½«uł nK²?	�
lL?²?−LK?� W�U?Ž  U?�b?š .bIð vK?Ž ÎUC¹√ e?�dðË ¨w�uJ(« ŸU?DIK� WŠU?²*« W¹d?A?³�«Ë
 UÝU?O��« c?OHMðË lL²?:« WO¼U?�— oOI×?²� W�uJ(« dz«ËœË …e?Nł√ nK²	?� w� WK¦2

ÆW�Ëb�UÐ WD³ðd*« 5½«uI�«Ë WLE½ô«Ë  «¡«dłô«Ë

ÍœU??B??²??�ô« u?L?M�«  ôb??F?� …œU?¹“ vKŽ e??O??�d?²?�UÐ ‰U??:« «c¼ r²??N¹Ë ∫‰U??L?Ž_« …—«œ≈ ≠

W¹U??H?� vKŽ√ oO??I?% p�c??�Ë ¨ÕUÐ—√ s� sJ?1 U?� vB??�√ oO?I??% ·b?NÐ włu�u?MJ²�«Ë
 U?łU?Š ŸU?³ýù  U?�b?)«Ë lK��« l¹“uðË ¨W?¹œUB?²?�ù« l¹—U?A*« w� WMJ2 W?O?łU?²½≈
W¹œU*« œ—«u?*« d¹uD²Ð ÎU??C?¹√ ‰U?:« «c?¼ vMF¹Ë ¨’U??)« ŸUD?I�« ‰ö??š s� lL??²??:«

ÆWMJ2 WOłU²½« vKŽ√ oOI×²� W¹dA³�«Ë

vKŽ Í—«œù« ‰U?:« «c¼ e?�d¹Ë ∫W?O?×B�« W?¹UŽd�«  U?�b?š …—«œ≈Ë  U?O?HA?²?	*« …—«œ≈ ≠

5ŽUDI�« w� lL²?:« œ«d�√ W�UJ� UNðU¹u²?�� lOL−Ð WO?³D�«Ë WO×B�«  U?�b)« .bIð
UL?� Èdš√ ÎU½UOŠ√Ë ÕUÐ—_« s?� WMOF� Wł—œ oO?I% ·bNÐ ’U?)«Ë ©w�uJ(«® ÂUF�«
s� Ÿu?½ Í√ v�≈ dEM?�« ÊËœ …b??O???ł W??O???ŽuMÐ W???�b??)« .b???Ið v�≈ w�u?J(« ŸUDI?�« w�

(11) ÆWO×Ðd�«

Íœ«uM?�« …—«œ≈Ë W¹uÐd????²�« …—«œù«Ë ‚œUM?H�« …—«œS???� …d???O????¦???� Èd???š√ W¹—«œ≈  ôU????−???� ≠
Æa�«ÆÆÆÆ‚dD�«Ë dO��« …—«œ≈Ë ¨ UOFL'«Ë

Types of Decisions —«dI�« –U
ð« w� W¹—«œù« ◊U/_«

(12) ∫w¼ ◊U/_« Ác¼Ë —«dI�« –U	ðô ◊U/√ Ë√ Ÿ«u½√ W�Lš  UOÐœ_« s� dO¦J�« XMOÐ

sŽ dEM�« i?GÐ —«d?I�« –U?	ð« w� œd?H??²�« vKŽ jLM�« «c¼ b??L?²?F¹Ë ∫wÞ«d?�Ëd?O??³�« jLM�« -1
W�ÝR?*« w� sJ�Ë ¨Á¡ËU��Ë tð«eO?� t� jLM�« «c¼ ÊS� ‰U(« l�«Ë w�Ë WF?�u²*« ZzU²M�«

Æ «—«dI�« –U	ðô ÎUIzUŽ qJA¹ Èdš√ ÎU½UOŠ√Ë ÎU½UOŠ√  U¹—Ëd{ jLM�« «cN� WO×B�«

–U?	ð« vKŽ d??OŁQ?²�« w� W?O?I?O?I?Š W?�—U??A?� b?łu¹ ô jLM�« «c¼ w�Ë ∫Í—U?A??²?Ýô« jLM�« -2
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WI¹dDÐ ÎU?I³�� ⁄öÐù« r²?¹ W�U(« Ác¼ w� t½√ ô≈ wÞ«d�ËdO?³�« jLM�UÐ tO³?ý «c¼Ë —«dI�«
Æ5F� —«d� –U	ðô WÒO½ „UM¼ Ê√ Ë√ —«dI�« tOKŽ ÊuJOÝ ULŽ ÈdšQÐ Ë√

5K�UF�« q³?� s� WOKF� W?
—UA� r²¹Ë —«dI�« d¹b*« ÕdD¹ j?LM�« «c¼ w� ∫w
—UA*« jLM�« -3
W?
—U?A0 tK¹b?Fð Ë√ —«d?I�« –U?	ðô W?OKF?� W?�d� „U?M¼ Ê√ wMF¹ «c¼Ë ¨—«d?I�« –U?	ð« w�

Æ5K�UF�«

…—ËdC�UÐ fO�Ë W?O³Kž_« V�Š ¨jLM�« «c?¼ sL{ —«dI�« –U	ð« r?²¹ ∫wÞ«dI1b�« jLM�« -4
5K�UF�« s� œd?� Í√ —«dI�« —bB?� ÊuJ¹ Ê√ sJ1 qÐ ¨—«dI�« —b?B� u¼ d¹b*« ÊuJ¹ Ê√

ÆW�ÝR*« w�

d¹b?LK� sJ1 ô w²�« —u?�_«Ë WO?³D�« WOMH?�« ‰UL?Ž_UÐ j³ðd� jLM?�« «c¼Ë ∫q¼U�?²*« jLM�« -5
wMF¹ «c?N?� W¹—«œù« lO{«u*« w� Î«b?zUÝ jLM�« «c¼ ÊU?
 «–S?� ¨UN?O?� —Ëœ Í√ t� ÊuJ¹ Ê√

Æ…—«œ≈ tOL�ð Ê√ sJ1 ¡wý Í√ błu¹ ô qÐ ô W¾OÝ …—«œ≈ „UM¼ Ê√

w×B�« ŸUDI�«Ë WO×B�« e�«d*« w� W¹—«œù« WOKLF�«
Management Process In Health Sector    
WÐu?žd*« ·«b¼_« oO?I?×²� Àö?¦�« qŠ«d*« w×?B�« ŸUDI�« w?� W¹—«œù« WOK?LF�UÐ b?B?I¹
d??OŁQ?²?�« ÊU?OÐ l?� W?'U??F*« WKŠd??�Ë  U??łd?<« WK?Šd?�Ë  ö??šb*« WKŠd??� s� ÊuJ?²ð w²�«Ë

Æw×B�« e
d*«Ë WO×B�« W�ÝR*« ·«b¼√ oOI% vKŽ WOł—U)« WO¾O³�« q�«uFK�

WBB?	²*« W¹dA?³�« ÈuI�« dO�uð WKŠd*« Ác¼ sL?C²ðË In puts∫ öšb*« WKŠd� ∫ÎôË√

W?O?³?D�«Ë W?O?C¹d?L??²�«Ë W?O?³D?�«  U?B?B?	?²?�« nK²?	?� w�Ë W??O?�U?
 œ«b?ŽQÐ W?K¼R*«Ë WÐ—b*«Ë
W?O?³D�«  U?JKN?²?�*«Ë …e?N?ł_«Ë  «b??F*«Ë  ôü«Ë w½U?³*« d?O?�uð p�c??
Ë ¨W¹—«œù«Ë …b½U?�*«
W?O?ŽuM�UÐË W?³ÝU?M*« WO?LJ�UÐ U?¼dO?�uð r²¹ Ê√ V−?¹ —u�_« Ác¼ q?
 ¨‰U*« ”√—Ë WO?³D�« d?O?žË

(13) ÆW³ÝUM*«

UM¼ W?Ý«—b�«Ë ¨ öšb*« W?Ý«—œ WKŠd*« Ác¼ sLC?²ðËProcess ∫W'U?F*« WKŠd� ∫ÎU?O½UŁ

Ác¼ ‰öG²Ýô W?³ÝUM*«  «—«dI�« –U	ð«Ë WÐU�d�«Ë ·«dýù«Ë rOEM²�«Ë b?O'« jOD	²�« wMFð
vB�√ …œUH²Ýù« …—«œù« lOD²�ð YO×Ð q¦?�√ ÎôöG²Ý« ©W¹dA³�«Ë W¹œU*« œ—«u*«®  öšb*«
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WO×B�« W¹UŽd�« …—«œ≈ dJ� —uDðË W¹—«œù« nzUþu�«

¨·«b¼_« s� Èu?²?�??� vKŽ√ Ë√ W?O?łU?²½≈ vK?Ž√ oO?I?% qł√ s�  ö?šb*« Ác?¼ s� sJ1 U?�
ÆÍ—«œô« V½U'« w� 5K�UF�« ’U	ýö� W¹—«œô« …—bI�«Ë …¡UHJ�« vKŽ WKŠd*« Ác¼ bL²FðË

s� …d?�u?²*« W?OðU?�uKF*« W?LE½_«Ë  U?�uK?F*UÐ W½U?F?²?Ýô« r²¹ ÎU?C¹√ W?'U?F*« WKŠd?� w�Ë
s� Èu??²??�???� qC??�√ oO??I??×??²?� W??'U??F*«Ë jD)« w?� q¹b??Fð Ë√ `O??×??B?ð Í√ ¡«d??ł≈ qł√

Æ·«b¼_«

·«b¼_« l{Ë WKŠd*« Ác¼ sLC²ðË Out puts ¨ Ułd<« WKŠd� w¼Ë ∫W¦�U¦�« WKŠd*«

W�Ëb??'«Ë oO?I??×?²�« W??O½UJ�«Ë ¨”U??O?I?�«Ë Õu?{u�«® ÎU??IÐU?Ý U??N?×??O?{uð - w?²�«  «e?O??L*UÐ
sŽ ·«d×½ù« W?ł—œ ÊUOÐË W?F
u²*« ·«b¼_UÐ t?²½—UI?�Ë ¡«œ_« ”UO
 rŁ ¨©W?OF
«u?�«Ë ¨WOM�e�«
- «–S� ÆÂÓ¡ö*« w×O?×B²�« ¡«dłù« –U	ð« r²¹ ZzU²M�« Ác¼ ¡u?{ w�Ë ¨·«b¼_« pKð oOI%
jOD	?²�« YOŠ s� …b?Oł X½U?� —u�ô« W?�U� Ê√ wMF¹ «c?N� U?NF?{Ë - UL?� ·«b¼_« oO?I%
WKŠd*«Ë »uK?D*« Èu?²?�*UÐË  Èd?š_« W¹—«œô« nzU?þu�« W?�U?�Ë ¨ «—«d?I�« –U?	ð«Ë r?OEM²�«Ë
Ë√ q
√ W?I?I;« ·«b?¼ô« X½U� «–« U?�√ vKŽ√ Íu?²?�?� v�≈ ·«b¼ô« Ác¼ d¹uDð ÊuJð W?O�U?²�«
Ë√ W?O??L?� w� Î¡«u?Ý 5F??� QDš „UM¼ Ê√ wMF¹ «c??F?� ©l
u?²*«® Ÿu??{u*« Èu?²?�*« s?� d?¦?�«
·«b¼ô« Í√ Æ Ułd?<« Èu²?��Ë W?OL�Ë W?OŽu½ w� Ë√ W?'UF*« Èu?²�?� Ë√  öšb*« W?OŽu½

(14) ÆÎUIÐUÝ UNO�« —UA*« UNðUH�«u� bŠ« w� W�¡ö� dOž WF
u²*«

¨Àö?¦�« qŠ«d?*« W?�U?� w� QDš Í√ „UM¼ b??łu¹ ô Ê√ 5³ð W?Ý«—b�« ZzU?²?½ X½U?� «–≈ U?�√
ÎUO³KÝ Î«—Ëœ Ë√ ÎU?OÐU−¹≈ Î«—Ëœ VFKð Ê√ sJ1 w²�«Ë WOł—U?)« W¾O³�« v�≈ Èe?F¹ Ê√ sJ1 «cN�

ÆŸuM�« Ë√ rJ�« YOŠ s� ¡«uÝ WF
u²*« ZzU²M�« oOI% vKŽ

W¹—«œù« nzUþu�« s� W?Žu?L?−?� „UM¼ Managment Functions ∫W¹—«œù« nzUþu�«

e?�«d*« w� U?N?I?O?³Dð ÷«d?F?²?Ý« r²?O?Ý w²�«Ë  U?OÐœ_« s� d?O?¦J�« U?N?²�ËUMð w²�«Ë W?�Ëd?F*«
nzUþu�« Ác¼Ë ¨W?O?B?B	?²�«Ë W¹u½U?¦�«Ë W?O�Ë_« W?O?×B?�« W¹UŽd�«  U?�b?š .b?I?²� WO?×?B�«

(15) ∫w¼ W¹—«œù«

Planning jOD	²�« ≠

Organizing rOEM²�« ≠

 Orienting tOłu²�« ≠
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‰Ëô« qBH�«

Co - ordenating ·«dýù« ≠

Controlling ÆWÐU�d�« ≠

Planning/ Health Planning  w×B�« jOD�²�« Ø jOD�²�« ≠
 UŽUL'«Ë œ«d?�_« r²¼« p�c� …UO(« s¹œUO� lOLł w�  U¹—Ëd?C�« s� jOD�²�« `³	√
W?O?M¼– W?OK?L?Ž ¢ ∫t½√ vKŽ j?OD�?²�« n?¹d?Fð sJ?1Ë ÆjOD�?²?�UÐ ¡«u?Ý b??Š vKŽ  U?�??ÝR*«Ë
wK³?I?²�?*« R³M²?�UÐ tD³ðd?� …œb×?� ·«b¼« oO?I?×?²� WMJL*« qzU?Ýu�« qC?�√ —UO?²?šô t?LEM�

Æ ¢t� œ«bF²Ýô«Ë

l¹“uð W?O?H?O?
Ë ¨WO?K³?I²?�*« —u?�ôUÐ t?�U?L?²¼« s� bÐ ô W¹—«œ« W?H?OþËË W?OKL?F?
 jOD�?²�«Ë
Í√ w¼Ë qz«b??³�« s� W??Žu?L??−?� 5?Ð s� qC??�ô« q¹b?³�« —U??O??²?š«Ë W¹œU*«Ë W?¹d?A??³�« œ—«u*«
ÊS� w�U²�UÐË ¨W?�ÝRLK� WOł—U?)«Ë WOKš«b�«  «dOG?²*« l� ÂÓ¡ö²ð WOJO�UM¹œ WO?KLŽ jOD�²�«
‰U−?� w� ·«b¼ô« s� WŽuL−?� oOI% qł√ s� ‰c³¹ Íc�« b?N'UÐ r²N¹ w×?B�« jOD�²�«
WO?×	 ·«b¼√ oO?I% qł« s� w�U?(« l�«u�« WÝ«—œ p�c?
Ë t¾O?³�«Ë lL²?:«Ë œdH�« W?×	
‰U:« w?� WIÐU�?�« »—U−²?�«  UÝ«—b�« —U?³²Žô« 5F?Ð cš_« l� W�u?³I�Ë W?OID?M� WOK³?I²?��
q�«uF�« —U³²Žô« 5FÐ cšô« l� W�UF�« W×B�«Ë WO¾O³�«Ë WO³D�«Ë WO×B�« W¹UŽd�«Ë w×B�«

(16) ÆWO×B�« W�ÝRLK� WOKš«b�«Ë WOł—U)« WO¾O³�«

:WO�U²�« q�«uF�« ‰öš s� w×B�« jOD�²�« WOL¼« wðQðË

ÆWO×B�« W�ÝR*« …—«œ≈Ë UOKF�« …—«œù« Í√— w� jOD�²�« WOL¼√ ≠

ÆUNÐ Â«e²�ô«Ë WD)« cOHM²Ð UOKF�« …—«œù« W³ž—Ë WD)« nO�UJð ≠

ÆWO�«dG'« oÞUM*« lOLł w� WO×B�« W¹UŽd�«  U¹u²�� nK²< WD)« WO�uLý Èb� ≠

ÆlL²:« œ«d�√ W�U
 vKŽ WD)« dOŁQð ‚UD½ ŸU�ð≈ ≠

jOD�?²�« U?NM� fÝ_« s� W?ŽuL?−� o?�Ë tH?OMBð r²¹ Ê√ sJL?O?� w×B�« jO?D�²�« U?�√
W¹e
d*« V?�Š Ë√ W¹UG�« V�?Š Ë√ WO�u?LA�« V�?Š Ë√ WOM�e�« …d?²H�« ”UÝ√ vK?Ž w×B�«

ÆW¹—«œù«  U¹u²�*« V�Š Ë√ WD)« Ÿu{u� V�Š Ë√ W¹e
d�ö�«Ë

jOD�?²?�« u¼Ë qł_« q¹uÞ jOD�??²�U?
 W?OM�e�« …d?²?H?�« ”U?Ý√ vKŽ w×?B�« jO?D�?²�U?�
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WO×B�« W¹UŽd�« …—«œ≈ dJ� —uDðË W¹—«œù« nzUþu�«

u¼Ë qł_« dO?B� jOD�²�«Ë  «uMÝ dA?Ž Ë√ fLš sŽ b¹eð WK¹uÞ WOM�“ …d?²H� ÊuJ¹ Íc�«
V�??Š jOD�??²�« Ë√ Æ…b?Š«Ë WM?Ý …b?� vKŽ_« Áb??×ÐË d??N?ý√ …b* ÊuJ?¹ Íc�« jOD�??²�« p�–
nK²��Ë W?O³D�« W¹UŽd�«Ë WO³D�«  U�b?)« Ÿ«u½√ W	UJ� q�UA�« jOD�²�« p�– uN	 ¨W?O�uLA�«
WDš œU?−¹≈ sL?C?²¹ Íc�«Ë wze?'« jOD�?²�«Ë W¹d?A?³�«Ë W¹œU?*« œ—«u*U� j?OD�?²�«  U½uJ�
jOD�?²�« p�– u?N?	 Íe�d*« jO?D�²�« U?�√ …œb?×?� WO?	«d?G?ł WID?M* Ë√ WMO?F� W?O?×?� W�b?)
v�≈ W?	U{ùU?Ð q�UA�«Ë ÂU?N�« jOD�?²�« V�U?G�« w	 fJF¹Ë W¹e?�d*« …—«œù« sŽ o¦?³M¹ Íc�«
uN?	 Íe�d�ö�« jOD�?²�« U�√ ¨Í—«œ≈ jLM� WOÞ«d?�ËdO³�UÐ ÎU?³�Už j³ðd¹ Íe?�d*« jOD�²�« Ê√
l�«Ë w	Ë W�ÝR*« qš«œ WHK²<« W¹—«œù«  «bŠu�«Ë ÂU��_« sŽ o¦³M¹ Íc�« jOD�²�« p�–
ÆW?�?ÝR?LK� W?�U?F�« ·«b¼_« l� ÎU?L?−?�M� ÊuJ¹ Ê√Ë bÐ ô Íe?�d?�ö�« jOD�?²�« ÊS?	 ‰U?(«
p�– ‰öš s� UNI?OI% v�≈ vF�¹ W�Uš ·«b¼√ jOD�²�« ÂU�?�√ s� Ÿu½ qJ� ÊS	 Î«dOš√Ë

(17)ÆrO�I²�« p�– l{Ë w	 YŠU³�« ·«b¼√Ë dE½ WNłË fJFð ÎUC¹√ w¼Ë  ÆjOD�²K� rO�I²�«

Stages of Healh Planning Æw×B�« jOD�²�« qŠ«d�

Ê√ vKŽË U?N?I??O?I?% »u?žd*« ·«b¼_« l{uÐ w×??B�« jOD�?²�« s� v�Ë_« W?KŠd*« √b?³ð (1
∫·«b¼_« pKð w	 WO�U²�« —u�_« d	«u²ð

ÆtÝUO� sJ1Ë œb×� ·bN�« ÊuJ¹ Ê√ ≠

ÆwF�«ËË »u²J�Ë `{«Ë ·bN�« ÊuJ¹ Ê√ ≠

Æ¡«uÝ bŠ vKŽ …—«œù«Ë 5K�UF�« q³� s� ÂuNH� ·bN�« ÊuJ¹ Ê√ ≠

ÆW�uKF� WOM�“ …d²	Ë wM�“ ‰Ëbł sL{ ·«b¼_« pKð oOI×²� WDš l{Ë r²¹ Ê√ ≠

pKð oO?I%  U?¹u�Ë√Ë WO?Žd?H�« ·«b¼_«Ë WO?�?Ozd�« ·«b¼_« b¹b?% r²¹ WKŠd*« Ác¼ w	Ë
W?�ÝR?LK� W¹d?A?³�«Ë W¹œU*« œ—«u*« d?	uðË WO?L¼ô« ¡u?{ w	  U¹u�Ëô« b¹b?% r²¹ËÆ·«b¼_«

(18) ÆWO×B�«

¨W?Žu{u*« jD�?K� qz«b³�« s� W?Žu?L−?� 5Ð s� qC?	_« q¹b³?�« —UO?²š« ÆW?O½U?¦�« WKŠd*« (2
WDš ‰u?³� sJ1 ô t½√ wMF¹ «c¼Ë ¨WD?�K� —UO?²š« s� d?¦�√ œU?−¹≈ sLC?²ð WKŠd*« Ác¼Ë
V�½_« WD)« —UO²š« rŁ s�Ë …bŠ«u�« WD�K� q¹bÐ s� d¦�« œU−¹« V−¹ qÐ ¨jI	 …bŠ«Ë
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‰Ëô« qBH�«

V�½_«Ë WH?KJ²�«Ë WOL¼_«Ë W�u?N��« ¡u?{ w� UNF?{Ë - w²�« qz«b³�« W?ŽuL?−� 5Ð s�
q¹b?³�« —UO?²?šô —«dI�« »U?×�√ Ë√ U?OKF�« …—«œù« U¼œb?% Èdš√ q?�«uŽË U?OKF�« …—«œû�
WDš Í√ ÊuJð Ê√ W?D¹d?ý ¨W?Žu?{u*« ·«b¼_« oO?I?×?²� U?N?I?O?³Dð œ«d*« W?D�K� qC?�_«
Èu²?% UN½_  «—«d?I�« VF�√ s� q?C�_« q¹b³?�« —UO²?š« WOKL?ŽË W½Ëd*UÐ WL?�²?� WK¹bÐ

ÆÕU−M�« ÂbŽ W�UŠ w� 5O�U{ù« bN'«Ë WHKJ²�«Ë …dÞU<« s� Wł—œ vKŽ

WD)« vKŽ dŁRð w²�«Ë WOKš«b�«Ë WOł—U)« WO¾O³�«  «dOG²*« WÝ«—œ w¼Ë ÆW¦�U¦�« WKŠd*« (3
œb?ŽË vH?A?²?�*« Ë√ w³D�« e?
d*« w?� qL?F�« W?F?O?³D
 W?OKš«b�«  «d?O?G?²*U?� ¨W?Žu?{u*«
l{u�«Ë …bzU??��« W??{«d*« W?F??O?³?ÞË 5K�U??F�« W?O??�«d?G1œË w?�«d?G??'« l�u*«Ë 5K�U??F�«
‰ö?š s� ·«b¼_« oO?I?% vKŽ ÎU?O³?KÝ Ë√ ÎUO?ÐU−¹≈ d?ŁRð UN?F?O?L?ł Ác¼Ë ÆbzU?��« wzUÐu�«
WO¾?O³�« q�«uF�« —U³?²Žô« 5FÐ Ácš√Ë t²?Ý«—œ V−¹ Íc�« w½U¦�« V½U'« U�√ ÆWMO?F� WDš
s� b?
Q?²�«Ë ÆW?Ołu?�uMJ²�«Ë W?OŽU?L?²?łù«Ë W?O?ÝUO?��«Ë W¹œU?B?²?�ù« q�«u?F�U?
 WO?ł—U?)«

(19) ÆÎUO³KÝ Ë√ ÎUOÐU−¹≈ U�≈ WD)« —U�� vKŽ q�«uF�« Ác¼ s� q�UŽ q
 dOŁQð Wł—œ

- w²�« W?D)« oO??³Dð r²?¹ WKŠd*« Ác¼ w�Ë U??N??²??FÐU??²??�Ë WD)« c??O??HMð ÆW??FÐ«d�« W?KŠd*« (4
WD)« oO³?D²Ð Â«e²�« „UM¼ ÊuJ¹ Ê√ vKŽË W?Žu{u*« qz«b³�« W?ŽuL−?� 5Ð s� U¼—UO?²š«
W?¾?O?Nð v�≈ W?�U?{ùUÐ ¡«u?Ý b?Š vKŽ 5K�U?F�« œ«d?�_«Ë U?OK?F�« …—«œù« q³?� s� U¼c?O?HMðË
rz«b�« rOO?I²�«Ë W?Lz«b�«  U�uKF*« d?O�u²?
 WD)« oO³Dð ÕU?$ù W³ÝUM*« W?O¾?O³�« ·ËdE�«
qJAÐ WD)« c?O?HM?ð vKŽ WE�U?;« w� —«d?L?²?Ýö� 5K�U?FK� e?�«u?(«Ë W?O?F?�«b�« d?O?�uðË
qŠ«d� s� WKŠd� Í√ w?� Õu{Ë ÂbŽ Ë√ rN� ¡uÝ Ë√ ÷u?Lž Í√ W�«“≈Ë dL²�?�Ë e
d�

ÆcOHM²�«

lO?L?ł W?Fł«d?� W?OKL?F�« Ác¼ sL?C?²ðË ¨ZzU?²M�« rO?O?Ið w¼Ë ¨…d?Oš_«Ë W?�?�U?)« WKŠd*« (5
w�Ë c?O?HM²�« W?OKL?Ž ‰ö?š r²ð WK?Šd*« Ác¼Ë ¨nF?C�«Ë …u?I�« ◊U?I½ ÊU?O?³� WD)« qŠ«d?�
vKŽ WÐU??łù«Ë ¨W?Žu?{u*« ·«b¼_« oO?I??% Èb?� ”U?O?� r²¹ YO??Š ¨ÎU?C¹√ c?O?HM²?�« W¹U?N½
«–≈Ë ø·«b¼_« oO?I?% - Wł—œ Í√ v�≈Ë ø·«b¼_« oO?I?% Îö?F� - q¼ ¨w�U?²�« ‰«R?��«
q
 ø‰uK(« w¼ U??�Ë ø»U?³?Ý_« w¼ U?L?� ·«b?¼_« oO?I?% w� qA?� Ë√ hI?½ „UM¼ ÊU?

W−O?²M�« ¡u{ w� VÝUM*« w×O×?B²�« ¡«dłù« –U�ð« vKŽ qLF�«Ë t?OKŽ WÐUłù« r²¹ p�–

 (20)ÆUNO�≈ ‰u�u�« - w²�«


