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∫W�bI�
WO�eM*« W?¾O³�« vKŽ WE�U×?LK� W�UF� WKOÝË d?{U(« U½dBŽ w� …d?Ý_« œ—«u� …—«œ≈ qJAð 
…—uD²*« WO?B�A?�«  UłU(« b?�� WOKzUF�« …Ëd?¦�« —œUB� W?OLMðË W?OFO?³D�«  UłU(« ŸU?³ý≈Ë
“U??$ù ÎU??I??³??�??� t� jD�??� ◊U?‡A½ …—«œù« Ê≈ ∫‰u??I�« sJ?1Ë ¨ …d??Ý_« ¡U??C?Ž√ U??N??³??žd?¹ w²�«

 Æ …ułd*« ·«b¼_«

W¾O?³�« w� t�H½ nOJ¹ Ê√ ŸUD²Ý« b?�Ë ¨ tðUOŠ …—«œSÐ v�Ë_« —uBF�« w� ÊU?�½ù« ÂU� b�Ë
W¹—ËdC�« tðUłU?O²Š« w{d²� W¾O?³�« Ác¼ nOJ¹ Ê√  ≠ÎUO−¹—bð ≠ ŸUD²Ý« qÐ ¨ UN?O� gOF¹ w²�«
qÐ UNð«d³š s� tOKŽ tÐ œu& U0 UNMŽ w{—Ë W¾O³K� Ê«uO(« lCš UL� ÊU�½ù« lC�¹ rK� ¨
nA?²?�«Ë —uDð b?� «c?NÐ ÊU?�?½ù«Ë ¨ t?(U?B� U¼d?O?�?�ðË U¼“uM� sŽ nAJ?�« w� tKI?Ž qL?Ž√

 Æ ÎUŠUOð—«Ë WO¼U�— d¦�√ …UOŠ t�HM� d�O¹ v²Š Ÿd²š«Ë

 UŽd²<« —u?NE� W−O²½Ë —uD²�« WLz«œ tðU?łUO²Š«Ë tðU³ž—Ë d?OOG²K� qO1 t²F?O³DÐ ÊU�½ù«Ë
…dDO??Ý œ«œeð W?OKL??F�« Ác¼ ‰ö?šË ¨ ÊU??�½ù« sŽ …b¹b??ł  U?³?ž— l³?Mð  ôü« s� Àb?×??²?�*«Ë
W¹d?A³�« t²?¾OÐ Ê√ d?Ož ¨ W?Ołu�uMJ²?�«Ë WOF?O³D�« 5?²OŠU?M�« s� UNÐ t?²�dF?�Ë t²?¾OÐ vKŽ ÊU?�½ù«
ÊU?�½ù« U?N?�b?�?²?Ý« w²�« VO�U?Ý_« ÊS?� w�U?²�UÐË ¨ U?N?OKŽ …dDO?��« w� WÐu?F?� d?¦?�√ `³?Bð
VO�U??Ý_«Ë ‚dD?�« vKŽ œU??L?²??Žô« VK?D²¹ U2 …—uD?²*« …U??O?(« l?� VÝUM²ð ô X×??³??�√ ÎU1b??�

Æ qC�√ …UOŠ v�≈ ‰u�uK� W¹bOKI²�« ‚dD�«Ë ΔœU³*« sŽ bF³�«Ë …dJ²³*«

Management  ∫ …—«œù« n¹dFð
v�≈ p�– lłd?¹Ë t?OK?Ž oH?²??�Ë q�U??ý b?Š«Ë n¹d??Fð b??łu¹ ô t½√ b??$ …—«œù« ‰ËUM²½ U??�bMŽ
l� …—«œù« UNODGð w²�« WDA½_« Èb� ŸU�ð« v�≈ W?�U{ùUÐ «c¼ ¨ …—«œù« rKF� WO³�M�« WŁ«b(«
 U?H¹d?Fð „UM¼ Ê√ b?$ p�c� W?−?O?²½Ë ¨ U¼b?IFð W?ł—œË U?N?²?O?L¼√ YO?Š s� WDA½_« Ác¼  ËU?Hð

 Æ UN²LO� w� p�c�Ë UN�uLýË UN²�œ Wł—œ w� nK²�ð …—«œû� …dO¦�

œuN?ł lOL& v�≈ vF?�ð w²�« WOKL?F�« ¢ ∫UN½√ vKŽ …—«œù« ©1982® ÍdLG�« rO¼«dÐ≈ ·d?FO�
Æ¢œb;« ·«b¼_« s� WŽuL−� oOI% ÁU& dA³�« s� WŽuL−�

s� oI?×²ð ¡U?Oý_« qFł Ë√ t?Ołu?²�« Ë√ rJ×²�« ∫U?N½QÐ ©1998® ÍdB*« b?LŠ√ U?N�dF¹ U?L�
Æ WŠU²*« œ—«u*UÐË ”UM�« ‰öš

iFÐ lO?L& …—U?N�Ë s� …—«œù« Ê≈ ∫‰u?I¹ ©Hachinson, 1979 ® Êu?�MOA?ðU¼ n¹dFð U?�√
Æ …œb×� ZzU²½ oOI×²� W¹œU*«Ë W¹dA³�« œ—«u*«
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‰ö?š s� …u??łd*« ·«b¼_« oO?I?% W?O?KL?Ž ∫ w¼ …—«œù« Ê√ ©Bedeian, 1986 ® Ê«b?O?Ð U?�√
Æ W¹œU*«Ë W¹dA³�« œ—«uLK� q¦�_« Â«b�²Ýô«

tðU½UJ?�≈Ë tð«—b?�Ë ÊU??	½ù«  U??�uKF??� Â«b?�??²??Ý« wMFð …—«œù« Ê√ ≠ o³??Ý U2 ≠ `C??²¹Ë
œb??;« ·b???N�« oO???I??% q?ł√ s� c??O???HM²�« e???O??Š v?�≈ tðU??³???ždÐ ÃËd??)« Ë√ ¨ ÕU???−MÐ t???�«b¼√Ë
…—«œù« vMF?� v�≈ Ÿułd?�« V−¹ …dÝ_« œ—«u?� …—«œ≈ `KDB?� s� œu?BI*« vMF*« »U?F?O²?ÝôË
dA?Ž lÝU²?�« ÊdI�« W¹U?N½ cM� WO?ŽUMB�« ‰UL?Ž_« ‰Uł— U?NI?³D¹ √bÐ w²�«Ë UN½u?LC?�Ë WO?LKF�«
oO?I??%Ë ‰U?L?Ž_« “U?$≈ ·b??NÐ s¹d?A?F�« Êd??I�« w� U?N?³??O�U?Ý√Ë U?NzœU?³??� Â«b?�?²?Ý« d??A?²½«Ë
X�b??�?²??Ý« b?�Ë Æ ÕU?Ð—_« s� —b?� d??³??√ oO?I??% rŁ s�Ë W¹U??HJ�« s� W??ł—œ vB??�QÐ ·«b¼_«
…—«œù« s� …d?Ý_« œ—«u� …—«œù W?OÝU?Ý_«  U—b*«Ë rO¼U?H*« ‰eM*« …—«œ≈ ‰U−?� w�  «bz«d�«
…—«œ≈ w� UN?³O�U?Ý√Ë WO?LKF�« …—«œù« ΔœU³?� oO³Dð …—Ëd?{ s¹œUM¹ wðö�« s¼Ë W¦?¹b(« WO?LKF�«
œ—«u*« b¹b?³ð ÊËœ …œu?AM*« U?N?�«b¼√ oO?I?%Ë …d?Ý_«  U?łU?Š ŸU?³?ý≈ ÊU?L?C� …d?Ý_« œ—«u?�
Æ lL²−LK� rŁ s?�Ë U¼œ«d�_Ë …dÝú� WO¼U�d�« oI×²ð p�cÐË ¨W¹d?A³�«  U�UD�« ‚U¼—≈ Ë√ W¹œU*«
ÕU−M?Ð t�«b¼√ oOI?×²� tðU?O½UJ�≈Ë tð«—b�Ë ÊU?	½ù«  U�uKF?� Â«b�?²Ý«¢  ∫WOLKF�« …—«œù« wMFð

 Æ ¢ cOHM²�« eOŠ v�≈ tðU³ždÐ ÃËd�K�Ë

p�–Ë  öJA*« q?( rOKÝ d?OJH?ð s� tML?C?²ð U?0 rKF�« Â«b?�?²??Ý« wMFð W?O?L?KF�« …—«œùU?�
W?OLKF�« …—«œù« Ê√ U?L ¨ œ«d?�_« l� q�U?F²�«Ë  U?�U)«Ë  «b?F*«Ë …e?Nł_« Â«b?�²?Ý« sLC?²¹
wÝUÝ√ q�U?Ž WOLKF�« …—«œù«Ë Æ ¢ ÍdA?³�« dBMF�«¢ u¼ ÎUF?OLł d�UMF�« Ác¼ r¼√ ÊQÐ ·d?²Fð
U*Ë ¨ UN�«b¼√ o?OI% w�Ë ≠ …dOG?� Â√ …dO³ X½U?√ ¡«uÝ ≠ …QAM� Ë√ W	?ÝR� Í√ ÕU$ w�
Ác¼ ÊËR?ý WÝ«—œ s?� bÐ ô ÊU ¨ lL?²?:« ÊUO? U?N?OKŽ wM³ð w²�« W?	ÝR*« w?¼ …dÝ_« X½U?
u³Bð U� oOI×²� œ—«u� s� UN¹b� d�u?²¹ U� ‰öG²Ý« s	ÔŠ s� UNMJ1 wLKŽ »uKÝQÐ W	ÝR*«

Æ ·«b¼√ s� tO�≈

∫ …dÝ_« œ—«u� …—«œ≈ ÂuNH�
≠v�Ë_« Wł—b�UÐ ≠ b?BI½ UM½S� …dÝ_« œ—«u� …—«œ≈ Âu?NH� qOK×²�«Ë Õd?A�UÐ ‰ËUM²½ U�bMŽ
”U?Ý_« Ë√ ¨UN?M� ÊuJ²¹ w²�« o�«d*«Ë  «d?−?(« œd−?� ‰eM*« fOK?� Æ ¢ …dÝ_« ÊËR?ý …—«œ≈¢
œ—«u?� s� rN¹b� U0 ‰eM*« «c¼ ÊuMDI¹ r¼ s?� dO?³F?²�« «c¼ s� œu?BI?*« Ê√ qÐ ¨ t¹u²?×¹ Íc�«
‰eM*« b?F?¹ rK� ¨  U¼U?&« s� rN?MOÐ Q?AM¹Ë  U?�ö??Ž s� rNMOÐ Âu?I?¹ U0Ë W¹d?AÐ d?O??žË W¹d?AÐ
u??N?� ¨ ÈËQ??� t½√ V½U??ł v�≈ ‰eM*« sJ?�Ë ¨ t?O�≈ Q??−K¹ ÈËQ??� Ë√ œd??H�« t?O??� sJ	¹ ÊU?J� œd?−??�
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¨ tO?� gOFð Íc?�« lL²:« ÁU?& rNðU¼U?&«Ë rNðöŽU?HðË …dÝ_« œ«d�_ „u?K��« ◊U/√ ŸuL?−�
r¼√ rŁ s�Ë ¨ W?OŽUL?²łô«Ë W?OF?O³D�« t?²¾OÐ l?� œdH�« nOJð qzU?ÝË r¼√ s� d³?²F¹ ‰eM*« Ê√ U?L�
sŽ ≠ œd?H�« U?NÐ oI?×¹ w²�«  U?L?OEM²�«Ë  U?³?Oðd?²�« s� W?Žu?L−?� t½√ –≈ ¨ t?�b?IðË Áu/ qzU?ÝË
 U?�«e?²?�ô«Ë  U?O�ËR?�*« w� t??²?�—U?A?�Ë rN� W??ŠU?²*« W¹œU*«Ë W¹d?A??³�« œ—«u*UÐ t?ŽU?H??²½« o¹dÞ
oOI?%Ë UNÐ ¡UIð—ô«Ë  «c�« Êu?B� d³?�√ ÎU½UL{ ≠ …d?Ý_« œ«d�√ s� ÁdO?ž l� WO�u?O�« W¹dÝ_«

 Æ UNO�≈ vF�¹ w²�« WO¼U�d�«

qzUÝu?�«Ë VO�UÝú� ÎU?I�Ë WKýU� Ë√ W?×łU½ …—«œ≈ —«bð U?NF?OL?ł  uO³�« Ê≈ ¨d?�_« l�«Ë w�Ë
Æ UN�«b¼√ oOI%Ë UNðUłUŠ ŸU³ýù U¼œ—«u0 ŸUH²½ô« w� …dÝ_« UNF³²ð w²�«

∫ …dÝ_« œ—«u� …—«œ≈ n¹dFð
—uD²� W−?O²½ ÎU¦¹b?Š dNþ b� …—«œù« r?KŽ ŸËd� bŠ√ ‰eM*« …—«œ≈ Ë√ …d?Ý_« œ—«u� …—«œ≈ rKŽ

Æ lL²:«Ë ÊU�½ù« —uD²Ð oOŁu�« tÞU³ð—ôË  UFL²:« dOOGðË

5�??%Ë W?¾½U¼ W1d??� …U?O??Š v�≈ ‰u?uK?� …d?Ý_« œ«d?�√ …b??ŽU?�??� v�≈ rKF�« «c¼ ·b??N¹Ë
Æ …UO(«  ôU−� lOLł w� rN²AOF� Èu²��

∫ UNM�  …bŽ  UH¹dFð …dÝ_« œ—«u� …—«œ≈ Ë√ WO�eM*« …—«œû�Ë

…uD)« U???N½≈ ∫Í√ ¨ W¹d??Ý_« ‰U???L??Ž_« W??�d??Š …—«œ≈ W???OKL??Ž w?¼ ¢ …d??Ý_« œ—«u??� …—«œ≈ Ê≈
Æ ¢ UN{«dž√ v�≈ ‰uu�«Ë …dÝ_« ·«b¼√ oOI×²� W¹cOHM²�«

¨UN½QÐ ÎUC¹√Ë  U¹UG�« oO?I% v�≈ ‰uuK� WŠU²*« qzUÝu�« Â«b�?²Ý« w� WLJ(« ¢ ∫UN½√ Ë√
·dFð U?L� Æ ÁUML²ðU� vKŽ ‰u?B×K� sJ2 bŠ vB�QÐ  U?O½UJ�≈ s� …dÝ_« Èb� U� Â«b?�²Ý«
oO??I??% r²¹ wJ?� WDA½_« s� ‰Ë«b??ł c??O??HMðË l{u� W?¹—Ëd?{ W?¹œU?�Ë W??OKI??Ž WD?A½√ ¢ ∫U??N½QÐ

Æ ¢ ·«b¼_«

U�√ ¨ ·«b¼_« oOI×²� WO�UJ�« ‰UF�_« WŽuL−� rN� WOKLŽ …—«œû� WOKIF�« WDA½_« sLC²ðË
 U¹U??N½ oO?I??×?²� W??ŠU?²*« œ—«u*«Ë —œU??B?LK?� q�U?F�« Â«b??�?²?Ýô« v?�≈ d?O?A??²?� W¹œU?*« WDA½_«
YO?Š Æ …—«œù« w� …bI?F� W?I¹dDÐ UN?C?FÐ l� WD³ðd� W¹œU*«Ë W?OKI?F�« WDA½_« Ác¼Ë Æ ÆWÐužd?�
w²�« WKOÝu�« wN� W¹œU*« WDA½_« U�√ ¨ WOKIF�« WDA½ú� w�dF� Ã–uLM� WOKIF�«  UOKLF�« qLFð

Æ ·«b¼_« oOI% r²¹ UNI¹dÞ sŽ

5Fð w²�« WKO?Ýu�« w¼ ¢ ∫U?N½QÐ ‰eM*« …—«œ≈ ©Nickell. Etal. 1976® ÊËdš¬Ë qJ?O½ ·dFðË
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‰ö?G?²Ý« s�?ŠQÐ W¹œU?� Â√ W¹d?AÐ œ—«u?� X½U?� ¡«uÝ W?ŠU?²*« U¼œ—«u?� ‰ö?G²?Ý« vKŽ …d?Ý_«

Æ ¢ WŽuM²*«Ë …œbF²*« UNðUłUŠ ŸU³ý≈Ë UN�«b¼√ oOI% qł√ s� sJ2

sL?C?²ð wK?I?Ž U?N?ÝU?Ý√ W?OKL?Ž¢ ∫ U?N½QÐ W¹—«œù« W?OKL?F�« ·d?F?²?� ©1995® płu?� dŁu?� U?�√

w� ÊuJð w²	«  «—«d?I	« s� WK�K�?� qJAð qŠ«d?*«Ë V½«u'« Ác¼ ¨ …œb?F?²� q?Š«d�Ë V½«u?ł

ÁbAMð U� vKŽ ‰uB?×K	 WHK²<« U¼œ—«u� ‰ULF?²Ý« w� …dÝ_« tF³²ð Íc	« »uKÝ_« UN?ŽuL−�

Æ ·«b¼√ s�

wKI??F	« qL?FK?	 W?�d?;« …u??I	« ¢ U?N½QÐ …d??Ý_« œ—«u?� …—«œ≈ ¢ ∫ ©1991® w³Ký ¡U??�Ë ·d?FðË

W¹œU??B??²??�ô« …d?Ý_« …U??O??Š t??łË√ lO??L??−Ð oKF??²ð w²	«Ë …d??Ý_«  U??O	ËR??�??� “U??$≈ U?N?Ð r²¹Ë

…dÝ_« WÐ— Âb�²�ð p	– qO³Ý w�Ë WOłu	uMJ²	«Ë WOŠËd	«Ë WO½UL�'«Ë WO�HM	«Ë WOŽUL²łô«Ë

W¹dÝ_«  öJA*« qŠ w� W?HK²<« U¼œ—«u� Í√ ¨  «—b?�Ë  «—UN�Ë …d³?šË W�dF� s� U?N¹b	 U�

Æ ¢ UN	 ÷dF²ð w²	«  UÐuFB	« vKŽ VKG²	« w�Ë UNNł«uð w²	« WO�uO	«

…œu?A?M*« ·«b¼_« oO??I?%Ë “U??$ù jD�?� ◊U??A½ ¢ ∫ U?N½QÐ (2000) wI??Š VM¹“ U?N??�d?FðË

U¼œ—«u*  q¦�_« ‰öG²Ýô« vKŽ …dÝ_« 5Fð w²	« WOÝUÝ_« WKOÝu	« UN½√ UL� ¨ …dÝ_«Ë œdHK	

UNðU?łUO?²Š« ŸU?³ý≈Ë UN?�«b¼√ oOI?% qł√ s� W¹dAÐ Â√ W¹œU?� œ—«u� X½U?� ¡«uÝ W?�U� W?ŠU²*«

Æ ¢ …—uD²*«Ë WŽuM²*«Ë …œbF²*«

·«b¼_« oOI×²	 vF�ð …dL?²��Ë W�œU¼ WOKLŽ ¢ ∫ UN½QÐ (2002) ÍdO� uÐ√ ÊUMŠ UN�dFðË

U?N?²DÝ«uÐ r?²¹ W¹c?O?HMðË W¹dJ� q?Š«d0 —Ëd*« b?FÐ …œb?−?²*«Ë …œb?F?²?*« W¹d?Ý_«  U?łU?O?²?Šô«Ë

qŠ«d�Ë V½«uł lÐU²ðË Æ ¢ …dÝú	 …dýU³*« W¹œU*«Ë W¹dA³	« œ—«uLK	 ‰UFH	«Ë q¦�_« Â«b�²Ýô«

Æ UNM� WKŠd� W¹UN½ Ë√ W¹«b³	 lÞU� b¹b% ÊËœ …bŠ«Ë …—Ëœ w� W¹—«œù« WOKLF	«

∫ WO�U²�«  «uD)«Ë V½«u'« W¹—«œù« WOKLF�« sLC²ðË

Identify of Goals   Æ ·«b¼_« b¹b% -1

Planning   Æ jOD�²	« -2

Organization   Æ rOEM²	« -3

Execution   Æ cOHM²	« -4

Evaluation   Æ rOOI²	« -5

W?OKL?F	« qŠ«d?� s� WKŠd?� q�Ë Í√ ‰ö?š d?L?²?�?�Ë VŠU?B?� V½U?ł u?N?�  «—«d?I	« –U?�ð«

Æ W¹—«œù«


