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UN�«b¼√Ë UNBzUBš ¨UN²OL¼√ ¨UN�uNH� ¨�ôUBðô«

 qBH�« d�UMŽ

Æ t�uNH�Ë ‰UBðù« vMF� ≠
Æ .dJ�« Ê¬dI�« w�  ôUBðù« ≠

Æ WOÝ—b*«  ôUBðù« WOL¼√ ≠
Æ WÝ—b*« w� ‰UBðù« WOKLŽ nzUþË ≠

Æ Ád�UMŽË ‰UBðù«  U½uJ� ≠
Æ ‰UBðù« hzUBš ≠

Æ ‰UBðö� WOŽUL²łô«  «—UN*« hzUBš ≠
Æ ‰UBðù« ·«b¼√ ≠

Æ wÝ—b*« ‰UBðù« ·«b¼√ ≠
Æ wLOKF²�« ‰UBðù«  «—UN� ≠

Æ WÝ—b*« qš«œ ‰UBðù« w� …dŁR*« q�«uF�« ≠
Æ WOLOEM²�«  ôUBðù«Ë  ôUBðù« WJ³ý ≠

Æ lł«d*« ≠



‰Ë_« q???B??????????????????????????????????H???�« ��

Meaning Of Communication ÍuÐd²�« t�uNH�Ë ‰UBðù« vMF�
ÊU� ¡«uÝ lL?²:« ¡UCŽ√ 5Ð  U�ö?F�« s¹uJð UNI¹dÞ sŽ r²¹ w²�« WO?KLF�« u¼ ‰UBðù«

w� WO?ÝUÝ√ WO?KLŽ u¼Ë ¨rNMOÐ UL?O� »—U?−²�«Ë —UJ�_«Ë  U�uKF*« ‰œU?³ðË ¨«dO?³� Â√ «dO?G	

Æw½U
½ù« lL²:« …UOŠ

WGK�«Ë fHM�« rKŽË W?OŽUL²?łù« ÂuKF�« UNL¼√ ÂuKŽ …b?Ž s� t�u	√ bL²?
¹ ‰UBðù« rKŽË

Æ ©1996 ¨ ‰ö¼ ® ÆtOKŽ WOFO³D�« ÂuKF�« dOŁQð V½U−Ð ¨ WÝUO
�«Ë œUB²�ù«Ë

Â«b??�???²??ÝUÐ d???¦??�√ Ë√ 5�d?Þ 5Ð  U??�uK?F*«Ë —UJ�_«Ë ¡«—ü« q?I½ W??O?KL??Ž u¼ ‰U???Bðù«Ë

Æ U?�d?(« Ë√  «—U?ýù« Â«b�?²?ÝUÐ Ë√ W?Žu?L?
?� Â√ …¡ËdI?� Â√ WÐu?²J� X½U?� ¡«u?Ý ¨“u?�d�«

…dŁR� …u?� UC¹√ u¼Ë ÆŸUM�ù«Ë d?OŁQ²K� W�ËU?×� u?N� ¨UN?IO?I% v�≈ vF
¹ ·«b?¼√ ‰UBðö�Ë

¨W¹uÐd??²�«Ë ¨W??O??�U?I??¦�«Ë ¨W??O?ŽU??L??²??łù«  UÞU?A?M�U?� ¨…œb??F??²*« ◊U??AM�« t??łË√ s� b¹b??F�« w�

«c?NÐ u¼Ë ÆWHK²?<« U¹UC?I�«Ë WDA½_« Ác?NÐ dŁQ²ðË dŁR?ð WKŽUH?²� …u?�Ë ¨ a�≈ ÆÆÆÆWO?ÝUO?
�«Ë

q� w� q?šb¹Ë ¨ÍœU??B??²??�ù«Ë w�U??I??¦?�«Ë wŽU??L??²??łù« ÊU??OJ�« s?Ž rB??HM¹ ô «d??B?MŽ b??F¹

Æ © 2005 ÍdJ³�« ® ÆWM¹U³²*« U¼—u	Ë WHK²<« UNŽ«u½QÐ WO½U
½ù«  UÞUAM�«

W�«œ “u�— w� —UJ�_«Ë ¡«—ü«Ë  U�uKF*« ‰œU³ð U?¼UC²I0 r²¹ WOŽUL²?ł« WOKLŽ ‰UBðù«Ë

Æ WMO?F?� ·«b¼√ oO?I?×?²�  U?�U?I?¦�« nK²?�?� 5ÐË ¨ lL?²?:« qš«œ  U?ŽU?L?'« Ë√ œ«d?�_« 5Ð

Æ©1997¨ bOL(« b³Ž®

UC¹√ u¼Ë ¨ ¡UOý√ ‰UI²½« Ë√ o�bð Ë√ »UO
½« sLC²ð …dOG²�Ë …dL²
� WOKLŽ ‰UBðù«Ë

¨dšü« ·dD�« UNLNH²¹ Ê√ sJ1 YO×Ð W³ÝUM� WKOÝË w�Ë  UžUO	 w� —UJ�_« l{Ë WOKLŽ

WMOF�  U�uKF?�Ë —UJ�√ q¹u×²Ð ·«dÞ_« bŠ√ ÂUO� sL?C²ð WOKLŽ uN� ÆwG³M¹ U?L� ·dB²¹Ë

¨d¼U?� ® Ædšü« ·dD?�« v�≈ ‰UBð« WKO?ÝË ‰ö?š s� qIMð ¨ W?OEH� d?Ož Ë√ W?OEH� W�U?Ý— v�≈

Ë√ ¡UM³K?� ¡«u?Ý b?Š vKŽ d??A�«Ë d?O?)« w� ÊU??
½ù« U?N?�b?�??²?
¹ WKO??ÝË ‰U?Bðù«Ë ©1998
fLK²?½ s×M� ¨ ‰U?Bðù« o?¹dÞ sŽ U?C¹d??Ž ö?ŽU??Hð t?²?¾??OÐ l� qŽU??H?²¹ œd?� q?�Ë ¨ d?O?�b??²K�

¡u{ vKŽ UMðU?�dBð Ë√ UMð«—uBð w� ‰b³½Ë W?O�UBðù« WDA½_« o¹dÞ sŽ d¹uD²�«Ë dO?OG²�«

s� Ë√ ¨h�ý v�≈ W?ŽULł s� Ë√ h�ý v�≈ h�?ý s� ‰UBðùU� ¨ ‰U?Bð« s� vIK²½ U�

Æ © 2003 ¨ ·dý ® Æ “u�d�« ‰öš s� p�–Ë Èdš√ v�≈ WŽULł s� Ë√ ¨ WŽULł v�≈ h�ý



�� U?N?�«b¼√Ë U?N?BzU?B?š ¨U?N?²O?L¼√ ¨U?N?�u?N?H?� ¨�ôU?Bðô«

WOKLF�« Ác?¼ r²ð b�Ë q³I²�*«Ë qÝd?*« ‰öš s� d¦�√ Ë√ 5�dÞ 5Ð r²ð ‰U?Bðù« WOKLŽË

v�≈ q?Ýd*« s�® s¹—U???�???� vKŽ Ë√ © q³???I???²??�?*« v�≈ qÝd?*« s� ® b??Š«Ë —U???�???� vKŽ U???�≈

·dÞ s� r²?ð ô ‰U?Bðù« W??OKL??Ž ÊS?� p�c�Ë © q?Ýd*« v�≈ q³??I?²??�*« s� œd�« rŁ q³??I?²??�*«

w¼ ‰U??Bðù« W?OKL??Ž Ê√ U0ËÆ 2000Íd?³??ž_« ® d?š¬ ·dÞ W??�—U?A??� ‰ö?š s� U?/≈Ë b?Š«Ë

s� Ë√ d?šü h
?ý s� U¼d?O?žË —UJ�_«Ë  U?�uKF*«Ë  U?N?O?łu²?�« qI½ U?NÐ r²¹ w²�« W?OKL?F�«

¡«—ü« ‰œU?³ðË qI½ W?OKL?Ž U?N½QÐ ·d?Fð Ê√ sJ1 W?OÝ—b*«  ôU?Bðù« ÊS?� ¨ Èd?š_ W?ŽuL?−?�

W?O??L?OKF??²�« W?OKL??FK� W?H?K²?<« ·«dÞ_« 5Ð W??Ý—b*« w�  U?N??O?łu?²?�«Ë  «d?³?)«Ë  U??�uKF*«Ë

Æ ©2006¨ ÍËU�dA�« ® Æ W¹uÐd²�« ·«b¼_« oOI% w� …bŽU�*« ÷dGÐ W¹—«œù«Ë

 U?�uKF*«Ë  U½U?O?³�« ‰U?B¹≈ vKŽ qL?Fð W?O?�uKÝË W?O?ŽUL?²?ł«Ë W¹—«œ≈ W?OKL?Ž  ôU?Bðù«Ë

 ôU?Bðù« ‰ö?š s� q?ŽU?H?²¹Ë „d?²?A*« ·b?N?�« v�≈ ‰u?�uK� W?LEM?*« œ«d?�√ v�≈  «—«d?I�«Ë

 UJÐU?A²�«Ë  ö?B�«Ë jÐ«Ëd�« oK
ðË UO?ŽUL?²ł≈ 5K³?I²?�*«Ë 5KÝd*« œ«d�_« s� W?ŽuL?−�

‰œU³ð Ë√ qI½ w¼ ‰UBðù« WOKLŽ ÊS� «cJ¼Ë ©2006 w{UI�« ® Æ rNCF³¹ ÊËdŁQ²¹Ë ÊËdŁRO�

W�—UA*« d?O�uðË ¨ UNł—UšË W¹—«œù« W?LEM*« qš«œ  ULOKF²�«Ë  U½U?O³�«Ë  U�uKF*«Ë —UJ�_«

‰ö?š s� U?L?NMOÐ W?�d²?A*« ·«b¼_« o?OI?% b?B?IÐ U?N?O� q³?I?²?�*«Ë qÝd*« 5Ð »ËU?−?²�«Ë

lO?L−Ð ÂU?OI?K� UNMŽ vMž ô W?OKL?Ž wN� «c� ¨ ‰U?Bðù« w�dÞ 5Ð dJH�«Ë r?NH�« …b?ŠË oOI?%

W?OKŽU??� W�U?HJ�Ë ¨ …œU?O?I�« Ë√ r?OEM²�« Ë√ jOD
??²�« ‰U?−?� w� ¡«u?Ý W¹—«œù« ÂU??N*«Ë nzUþu�«

¨s¹b�« ‰U??L?ł® W¹—«œù«  «—«d??I�« –U?
ð« W??OKL?Ž rŽœË ¨W?ÐU?�d�«Ë W?F?ÐU?²*«Ë oO??�M²�«  U?OK?L?Ž

Æ ©2004

s� œ«d?�_« 5Ð —«Ëœ_«Ë 5�U?C*«Ë “u?�d�« ‰œU³?ð w� „«d²?ýù« u¼ w½U?�½ù« ‰U?Bðù«Ë

ÁcN� W?Fł«d�« W¹cG?²�«Ë dOŁQ?²�«Ë rNH�« ’d� d?�u¹ wŽUL²?ł« ‚UO?Ý w� d¦�√ Ë√ WKO?ÝË ‰öš

U?šU?M� œ«d?�ú� d??�uð W?OK?L?Ž ‰U?B?ðùU?� © 1993¨ w�d¹uD?�« ® W?OJO??�UM¹œ W?OK?L?F?� 5�U??C*«

t½QÐ ©2001 ¨ Íu?ODŽ ® b½ö?�u¼ ·d?F¹Ë ¨ lL?²?:« w� Ÿ«d?BK� U?C¹√Ë qŽU?H?²�«Ë ·—U?F?²K�

„uKÝ dOOGð Ë√ q¹bF?ð bBIÐ ©W�UÝ—® t³M� ‰UÝ—SÐ © qÝd*« ® h
ý UN?³łu0 ÂuI¹ WOKLŽ

—UJ?�_«Ë  U??�u?KF*« ‰œU???³?ð t½QÐ U???C¹√ ‰U???Bðù« ·d???F?¹Ë ¨ © q³???I???²???�*« ® d???š¬  h
???ý

oO?I?% vKŽ b?ŽU?�¹ U2 5F?� w�U?I?ŁË wŽU?L?²?ł«Ë w�?H½ —UÞ≈ w� œ«d?�_« 5Ð  U¼U?&ù«Ë

vKŽ © 1999 ¨ nOM*« ® t�d?F¹ s� „UM¼Ë ¨ …œuAM*« ·«b¼_« oO?I% qł√ s� rNMOÐ qŽU?H²�«



‰Ë_« q???B??????????????????????????????????H???�« ��

U0 U?N�U³?I²Ý«Ë  U?½UO?³�« .bIð p�– VKD²¹Ë  ôU?FH½ù«Ë ¡«—ü«Ë —UJ�_«Ë ozU?I(« ‰œU?³ð t½√

Æ ‰UBðù« rNMOÐ r²¹  s¹c�« ’U�ý_« 5Ð r¼UH²�« tMŽ Z²M¹

„«d?²?ý« ·b?NÐ 5?B?�?ý Ë√ 5MzU?� 5Ð jÐd�« W?O?KL?Ž t½QÐ ©1999 ¨ …d¹U?L?F?�« ® t?�d?F¹Ë

t½QÐ  (Mckay and Davis 1983) t?�d?F¹ U?L?� Æ ÁU?&ô« Ë« W�uK?F*« Ë√ …dJH�« w� s¹d?šü«

ÕU−MK?� UN�öš s� pI¹d?Þ oA� UN�b?�²?	ð …—UN�Ë W?LN?� WKOÝu� …U?O×K� W?OÝU?Ý_« …—UN*«

Æ WOB�A�« pðœUFÝ oOI×²� pð—b
 vKŽ bL²Fð w²�« …—UN*« UN½≈ Æ…UO(«Ë WÝ—b*« w�

d??O???žË d??ýU??³?*« „UJ²??Šô« t?½QÐ wÝ—b*« ‰U???Bðù« © 2001 ¨ s¹bÐU???Ž ® p¹Ëb�« ·d???F¹Ë

Æ tF� WOÐU−¹≈ W
öŽ W�U
≈Ë wK;« lL²:«Ë WÝ—b*« 5Ð dýU³*«

U?� d?OO?Gð oI?×?²¹ Ê√ qł√ s� —u?�ú� s¹d?šü« „«—œ≈ Ë√ rNH?�« À«bŠù WKO?ÝË ‰U?Bðù«Ë

·U	?Ž ® UN½√ vKŽ  ôUBðù« X�dŽË ¨ ”UM�« Ë√ ¡U?Oý_« u×½ ÂU?F�« rN�uKÝ Ë√ r¼dE½ w�

“U???N??'« W?ÞU??Š≈Ë 5F?ÐU??²?�«Ë 5ÝËƒd*« vK?Ž ·«d??ýù« ÂU?JŠ_ W�U???F??H?�« WKO???Ýu�« ©1986 ¨

b?�Q²�«Ë ◊U?AM�« tłË√ W?FÐU²*Ë W?LEM*« WÞU?Š≈Ë …QAM*« qš«œ —u?�_«  U¹d−0 U?LKŽ Í—«œù«

U??N??�d??F¹ s?� „UM¼Ë t� —d??I?*« »uKÝù«Ë t� œb??;« X
u?�« w� Áƒ«œ√ r²¹ b??
 q?L??Ž q� Ê√ s�

nÞ«uF�« ‰œU?³ð ¨  U�uKF*« ‰œU³ð V½U?ł w�≈ qLAð w²�« WOKL?F�« UN½√ vKŽ ©1981 ¨ w
öŽ®

sL?Šd�« b?³?Ž w½U¼ n¹d?Fð W?O?L?OK?F?²�« …—«œù« w�  ôU?Bðù« n¹—U?Fð s�Ë Æ  «—U?A?²?Ýô«Ë

UNO� dŁR?¹ w²�« WOJO�UM¹b�« WOKLF�« pKð UN?½QÐ UN�dŽ –≈ © 2007 ¨ wL−F�« ® w� tO�≈ —UA*«Ë

s� s¹dš¬ ’U�ý√ Ë√ dš¬ h�ý  U�—b� vKŽ bB
 dOž Ë√ tM� bB
 sŽ ¡«uÝ h�ý

Æ W¹e�— ‚dDÐ W�b�²	� qzUÝËË œ«u� ‰öš

 U?�uKF?� Ë√ Y¹œU?Š√ œd??−?� ≠ iF?³�« V	?×¹ U?L?� ≠ Δ—U?I�« Íe¹e??Ž ‰U?Bðù« sJ¹ r�

 «d?O?³?FðË ¨ r	?'« W?H?
ËË ¨  u?B?�« …d?³M� q�«u?Ž …b?Ž t?O?� qšb?²ð sJ� ¨ V?	?×?� WÐu?²J�

bMŽ w?EHK�« ‰U??Bðù« Ê√ (Mckay and Davis, 1991) X³Ł√ b??
Ë ÆÊu?O??F�«  «dE½Ë t??łu�«

tðU??I?³ÞË  u??B�« …d?³½ q?²?% U??LMOÐ %7 ‰ö?š s?� tM� l�U?	?K� qB¹ ô ÍœU?F�« ÊU??	½ù«

wN� Y¹b?(« w�ULł≈ s� %55 qJAð w²�«Ë Èd³J�« W?³	M�« U�√  %38 W³	½ t?²HšË tðbŠË

‰U?F??H�« ‰U?B?ðù« qJA¹ «–≈ Æ Êu?O??F�«  «dE½Ë t??łu�«  «d?O??³?FðË r	??'« W?�d??Š w� q¦?L??²ð

¡e??'« «c¼ c???šQ¹ Ê√ w� WÐ«d???ž ôË w½U??	½ù« q?�U??F??²�« U???N??OKŽ eJ?ðd¹ w²�« …b?KB�« ÷—_«

w²�«Ë w½U	½ù« q�UF²�«  «—U?N� r¼√ s� u¼ ‰UBðù« Ê√ —U³²ŽUÐ »U²?J�« s� dO³J�« VOBM�«



�� U?N?�«b¼√Ë U?N?BzU?B?š ¨U?N?²O?L¼√ ¨U?N?�u?N?H?� ¨�ôU?Bðô«

‰UBðù« q²×¹ YOŠ wÝ—b*« nB�« qš«œ œ«d�_« 5Ð wEHK�« d?OžË wEHK�« qŽUH²�UÐ q¦L²ð

Æ tKš«œ Àb×¹ Íc�« ◊UAM�« s� …dO³� W³�½

‚UHðô« UMMJ1 ¨ ‰U?Bðö�  UH¹dF?²�« s� WŽuL?−� UM{dF?²Ý« b	Ë Êü« ¨ Δ—U?I�« Íe¹eŽ

lzU??	u�«Ë w½U??F*«Ë  U??�uKF*«Ë —UJ?�_«Ë ¡«—ü« ‰œU?³ð t?½√ vKŽ ‰U??Bðö� q�U??ý n¹d??Fð vKŽ

·—U?F²?�  U?×KDB�Ë W?×?{«Ë rO¼UH?� Â«b?�²?ÝUÐ W?�uN?H?�Ë W×?{«Ë ‚dDÐ  «—U?A²?Ýô«Ë

vKŽ ÿU?H??(«Ë q³?I?²?�*« w� d??OŁQ?²�« qł√ s� ŸUM?	ù«Ë —«u?(« ¡·œ vKŽ ÿU?H?(« l� U??N?OKŽ

Æ »UFO²Ýô« w� rNð«—b	Ë rNLN� œËbŠ o�Ë ”UM�« WK�UF�Ë W×O×B�«  U	öF�«

Íd?A?³�« szUJ�« sJL?²¹ ô t½ËbÐË …U?O(« w?� WO?ÝU?Ý_« W?O½U�½ù« …—U?N*« ‰U?Bðù« b?F¹Ë

·d?F²?O?� …UO?(« „d?²F?� w� ◊d?�M¹ Ë√ ¨ W�u?KF� W¹√ vKŽ ‰u?B?(« Ë√ WK�U?F� W¹√ “U?$≈ s�

u¼ ‰UBðù«Ë Æ WO?�uO�« tðUOŠ rEM¹Ë ÂuKF�«Ë ·—U?F*« nK²�0 ÈcG²¹Ë »uF?A�«  U�UIŁ vKŽ

¡«uÝ WÝ—b*« s� …œU?H²Ýù«Ë s¹dšü« l� qŽU?H²�« w� œdH�« UN²DÝ«uÐ sJL?²¹ w²�« WKOÝu�«

U�œU¼ ôU?Bð« ÊuJ¹ Ê√ ◊dý ¨ W?O�UEM�« W?Ý—b*« Â√ WO?�«d²*« U¼œU?FÐQÐ …UO?(« WÝ—b?� X½U�

Æ ôUF�Ë U×{«Ë

∫ .dJ�« Ê¬dI�« w� �ôUBðù«
WO½U?�½ù«  U	öF�UÐ ÂUL?²¼ô« vKŽ öO�œ bFð Õu?{u�UÐ r�²ð w²�« W�UF?H�«  ôUBðù« Ê≈

W?O½U�½ù«  U?	ö?F�«  «dýR?� s� b?O'«  U?B½ù«Ë  ôUB?ðù« Õu{Ë Ê√ YO?Š ¨”UM�« 5Ð

vKŽ ‰b¹ U2 ¨.d?J�« Ê¬d?I�« w� W?OEH?K�« d?O?žË W?OEH?K�« U?N?Ž«u½QÐ  ôU?Bðù« d??�– œ—Ë b?IK�

t?OKŽ vÝu?� U½b?OÝ ’d?Š v�≈ «d?O?A� t½U?×?³?Ý ‰U	 b?I?� Æ”UM�« 5Ð qŽU?H?²�« w� U?N²?O?L¼√

                                                ∫ U??�u??N??H??� U??×??{«Ë t�U??Bð« ÊuJ?¹ ÊQÐ Âö??��«
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vKŽ t½U×³Ý b�R¹ UM¼ © 44-43  U¹ü« ¨ tÞ ® 
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