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©wL??OKF??²�« ‰U??Bðô« Âu??N??H??�   ®  1111    v�Ëô« …b??Šu�«

∫wL}KF²�« ‰UBðô« ÂuNH� …bŠu� WOL}KF²�« ·«b¼_«

vKŽ Î«—œU� ÊuJð Ê« pM� l�u²¹ ¨wL?}KF²�« ‰UBðô« Ÿu{u� W?Ý«—œ W¹UN½ w� ∫”—«b�« Íe¹eŽ
∫Ê«

Æ‰UBðô« ÂuNH� ·dFð Æ1
ÆU¼—uDðË ‰UBðô« WOKLŽ …QA½ `{uð Æ2

Æ‰UBðô« WOKLŽ d�UMŽ œbFð Æ3
ÆwL}KF²�« ‰UBðô«  UG� œb% Æ4

ÆwL}KF²�« ‰UBðô«  «—UN� iFÐ ÕdAð Æ5
ÆbO'« wL}KF²�« ‰UBðô« ◊Ëdý `{uð Æ6

ÆbO'« ‰UBðô«  U�uF� 5³ð Æ7

∫…bŠu�« d�UMŽ

Æ‰UBðô« ÂuNH� Æ1
ÆU¼—uDðË ‰UBðô« WOKLŽ …QA½ Æ2

 Æ‰UBðô« WOKLŽ d�UMŽ Æ3
ÆwL}KF²�« ‰UBðô«  UG� Æ4

ÆwL}KF²�« ‰UBðô«  «—UN� Æ5
ÆbO'« wL}KF²�« ‰UBðô« ◊Ëdý Æ6

ÆbO'« wL}KF²�« ‰UBðô«  U�uF� Æ7
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wL}KF²�« ‰UBðô«

 ∫‰UBðô« ÂuNH� Æ1

U?L� ¨WÐu?žd?� ·«b¼√ oOI?×?²�  U�uKF*« ‰œU?³ð U?N�öš s?� r²¹ w²�« WOK?LF�« u¼ ‰U?Bðô«
dš¬ v?�« h�ý s� W?�dF*« ‰UI?²½« UN?I¹dÞ sŽ r²¹ w²�« W?I¹dD�« t½UÐ UOz«d?ł« tH¹d?Fð sJ1

 Æd¦�√ Ë√ 5B�A�« s¹c¼ 5Ð r¼UH²�« v�≈ ÍœRðË ULNMOÐ UŽUA� `³Bð v²Š

dšü h�ý s� WHK²<«  U�uKF*«Ë UNŽ«u½√ q?JÐ W�dF*« ‰UI²½« ‰UBðô« WOKLŽ w� r²¹Ë
w²�« W?N'« v�« t?M� l³Mð Íc�« —bB?*« s� …œUŽ √b?³¹ Î«—U?
� U?N� c�?²ðË ÆÈd?šô WDI½ s�Ë√

¨«cJ¼Ë —bB*« v�« WO½UŁ bðdð rŁ UNK³I²
ð

v�≈ vF??
?ð ·b¼Ë ¨t??O??� d??O??
ð ÁU??&«Ë  U½uJ�Ë d??�UM?Ž W??OKL??F�« Ác??N� `³??B?¹ p�cÐË
‰U?Bðô« W?OK?L?FÐ jO?% w²�«  U½UJ?�ù«Ë ·ËdE�« q� rC¹ qL?ý«Ë lÝË√ ‰U?−??�Ë ¨t?I?O?I?%

ÆUNO� dŁRðË

©1® qJA�«

‰UBðô« WOKLŽ ‰U−�

5²ŽULł Ë√ 5B�?ý U½uJ¹ b�® 5�dÞ 5Ð W�d²A� qŽUHð WO?KLŽ sŽ …—U³Ž ‰UBðô« «–≈
 ÆWKOÝË o¹dÞ sŽ WMOF� …d³š Ë√ …dJ� ‰œU³²� Æ©5²ŽuL−� Ë√

∫ÀöŁ «—u� ‰UBðô« c�²¹ Ê« sJ1Ë

ÆÊU
½ô«Ë ÊU
½ô« 5Ð ‰UBðô« º

ÆW�ü«Ë ÊU
½ô« 5Ð ‰UBðô« º

ÆW�ü«Ë W�ü« 5Ð ‰UBðô« º

d�UMŽ·b¼ÁU&«

‰U−�
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©wL??OKF??²�« ‰U??Bðô« Âu??N??H??�   ®  1111    v�Ëô« …b??Šu�«

U¼—uDðË ‰UBðô« WOKLŽ …QA½ Æ2

ÊU?�½ô« wFÝ YO?Š¨t�?H½ w½U�½ô« lL?²:« u?/Ë ÂbI?²Ð XD³ð—« W1b� W?OKLŽ ‰U?Bðô«
W?HK²?�??� …b¹b?Ž ôUJý« c?šQð tðœU?�Ë ‰U?B?ðô« W?OKL?Ž X½U?�ËÆU?N?O�« ÷—ô« v?KŽ Áœu?łË cM�

 ∫w¼ ¨…bŽ qŠ«d� „UMN	 p�c�Ë ¨w	UI¦�«Ë w½U�½ô« —uD²�« qŠ«d� l� oH²ð
¨‰u³D�« ‚œ ¨—U?½ ‰UFý«® ‰ö?š s� ‰UBðô« r²¹ ÊU?� YOŠ ∫WGK�« ¡u?A½ q³� U?� WKŠd� º

 ©rH�« s�  «u�√ ¨WOL�łË W¹Ëb¹  «—Uý≈
qL?% t?�u?N?H?�Ë W?Oðu?� “u?�—  «–  «u?�√ ‰ö?š s� r²¹ U?N?O?	Ë ∫W?GK�« ¡u?A½ WKŠd?� º

 ÆbŠ«Ë ÊUJ�Ë Ê¬ w	 5B�A�« œułË ◊d²A¹Ë ¨…d³š Ë√ …dJ	
 ÆbŠ«Ë ÊUJ� w	 q³I²�*«Ë qÝd*« œułË ◊d²A¹ ô UM¼Ë ∫WÐU²J�« ¡uA½ WKŠd� º

nðU?N�« Ÿ«d²?š«® q¦�  U?Ž«d²?š« ‰öš s� r²¹ UM¼ ‰U?Bðô«Ë ∫WOM?I²�« ‰UBðô« W?KŠd� º
 Æ©WOŽUMB�« —UL�_« d³Ž ‰UBðô« qzUÝËË ¨Êu¹eHOK²�«Ë WŽ«–ù«Ë ¨wJK��«

 ∫‰UBðô« WOKLŽ d�UMŽ Æ3

∫w¼ ¨WOÝUÝ√ d�UMŽ WFÐ—« ‰UBðô« WOKLF�
ÆSender ©—bB�® qÝd*« ≠1

Receiver Æq³I²�*« ≠2

Æmessage W�UÝd�« ≠3

ÆCommunication Channel ©WKOÝu�«® ‰UBðô« …UM� ≠4

ÆFeedback WFł«d�« W¹cG²�« ≠5

WKO?Ýu�« wN?	 ¨‰UB?ðô« d�UMŽ s� d?š¬ Î«d?BMŽ  Feedback W?F?ł«d�« W¹c?G²�« d?³?²?FðË
U??NKIMÐ ÂU??� w²?�« W�U?Ýd?K� œu??B?I?*« d?O??žË œu??B??I*« d?O?ŁQ?²?�« v�« qÝd*« U??NÐ ·d??F?²?¹ w²�«
qŽUH?²�« qHJ¹ U2 ¨W¹dz«œ WOKL?Ž u¼ qÐ bŠ«Ë ÁU&« w	 d?O�¹ ô bO?'« ‰UBðô«Ë ¨q³I?²�*«

 ÆULNMOÐ ULO	 dOŁQ²�« ‰œU³ðË 5	dD�« 5Ð

rŁ ¨q³?I?²?�ð w²�« Èd?š_« WN?'« v�≈ qÝd¹ Íc?�« —bB*« s?� …œUŽ ‰U?Bðô« √b?³¹ YO?Š
q� r?C¹ q�U???ýË lÝ«Ë ‚UD½ q?š«œ W??O?KL???F�« Ác¼ Àb???%Ë «cJ¼Ë —b???B*« v�≈ U???O½UŁ b?ðd¹
Ë√ W??}KŽU??	 U¼œËeð b??� w²�«Ë U??N?O??	 dŁRðË ‰U??Bðô« W??OKL??FÐ jO??% w²�«  U½U?J�ù«Ë ·ËdE�«

 Æ‰UBðô« ‰U−� t}KŽ oKD¹ U� u¼Ë UN�uFð


