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Part Oneالجزء ا$ول 

 πãe  .á∏µ°ûe  Éª¡jód  ¿Éc  ƒæjQƒe  GófÉeCGh  õfƒL  …QÉe 
 äÉeóN  ≈dEG  ¿ƒLÉàëj  GƒfÉc  ,º¡«M  »a  øjôNBG  øjô«ãc
 ¢ü≤dG  Oôée  øe  ó©HCG  âÑgP  »àdG  á£«°ùÑdG  ≥FGóëdG
 πeÉµdG  ≥«°ùæàdG  ™jQÉ°ûª∏d  ¥ôJ  ºd  øµdh  á≤jóëdG  »a
 »ªª°üe (áØ∏µe ¿ƒµJ Ée IOÉYh) ¿ƒ«æ¡ªdG √óYCG  …òdG
 ∫RÉæªdG ÜÉë°UCGh ,GófÉeGh …QÉe .AGô°†îdG äÉMÉ°ùªdG
 äÉJÉÑædG ∫ƒM á∏Ä°SCG ∑Éæg âfÉch ,¿ƒª∏©j GƒfÉc ,iôNC’G
 ,º¡≤FGóM  øe  áæ«©e  AGõLCG  »a  ôgOõJ  ±ƒ°S  »àdG
 ™e  ÖæL  ≈dEG  ÉÑæL  IójóL  ´QGõªd  á∏ªàëªdG  ihóédG
 ,äGô«é°ûdGh  äGô«é°ûdG  ´QR  ,π©ØdÉH  IOƒLƒªdG  ∂∏J
 OÉª°ùdG QÉ«àNGh , IQÉ°†dG ÜÉ°ûYC’G øe á≤jóëdG ô«¡£Jh
 ≈dEG OÉ¡ªdG øe áÑ°SÉæªdG á«ªµdGh ,äGô°ûëdG hCG Ö°SÉæªdG
 RhÉéàJ äÉeóîdG √òg âfÉch .Gôjô°S IôgõdG  »a ¿Éµe
 äÉcô°T  ΩÉªàgG  øe  π«∏≤H  øµdh  ,ø«≤gGôªdG  äGQób
 ™aód »Øµj ÉªH äGOGôjEG Ö∏éJ ød É¡fCG á«©«Ñ£dG ôXÉæªdG

.á«æ¡e äGOÉªàYG É¡«ØXƒe

 √òg  πjƒëJ  ∫ƒM  kÓjƒW  ¿ƒMõªj  GófÉeGh  …QÉe  âfÉc
 âfÉc …QÉe IôªdG √òg øµdh ,…QÉéJ ´hô°ûe ≈dEG á∏µ°ûªdG
 øY É¡∏M øµªj Éæ∏ãe ¢SÉædG πcÉ°ûe ¿CG ó≤àYCG” :ìõªJ ’
 πc  âfÉch  “Éæ∏ãe  ¢SÉfCG  Égôjój  »àdG  äÉcô°ûdG  ≥jôW
 πÑb  πª©dG  Iƒb  »a  øc  »JÓdG  äÉ©eÉédG  »éjôN  øe
 ¿hô©°ûj  ºg  ¿B’G  .∫õæªdG  »a  AÉ≤ÑdG  äÉ¡eCG  íÑ°üJ  ¿CG

.á∏eÉ©dG iƒ≤dG ≈dEG IOƒ©dG ≈∏Y IQó≤dGh OGó©à°S’ÉH

 ∞°üY á°ù∏L É¡d ¿ƒµj ¿CG …QÉeh GófÉeCG äQôb ,CGóÑàd
 ™e  ºgóYÉ°S  »æ¡e  »fÉà°ùH  ,¿É«dƒL  GƒYO  .»ægP
 ¢†©Hh ,º¡fGô«L øe π«∏b OóYh ,É¡©jQÉ°ûe øe ¢†©H
 .ájOÉjôdG  ájQÉéàdG  ∫ÉªYC’G  »a  IôÑîdG  ™e  AÉbó°UC’G
 (CG)  :»g  »ægòdG  ∞°ü©dG  á°ù∏L  øe  ±ó¡dG  ¿Éch
 ≈∏Y  ∫ƒ°üëdG  (Ü)  ,¥ƒ°ùdG  áfÉµªd  Ö°SÉæe  ∞jô©J
 ,¥ƒ°ùdG √òg πãe ™e πeÉ©àdG á«Ø«c ∫ƒM QÉµaC’G ¢†©H
 ∫RÉæªdG  ÜÉë°UCG  ¿CG  …ô©°ùdG  ¥É£ædG  AÉ°ûfEG  (ê)
 (O) h ;äÉeóîdG √òg øªK ™aód OGó©à°SG ≈∏Y ¿ƒµ«°S
 êÉàëJ  É¡fEÉa  π«¨°ûàdG  AóH  ∫ÉªdG  ¢SCGQ  QGó≤e  ójóëJ
 OQGƒªdG ™e ájQÉéàdG ∫ÉªYC’G AÉ°ûfE’ á£N âfÉc .É¡«dEG
 øµdh »fÉà°ùH QÉéÄà°SGh ,º¡dRÉæe øe πª©∏d ,áMÉàªdG

.øjódG ∫ÉLQ IóYÉ°ùªH

 πÑb  øe  í°VGh  πµ°ûH  ¥ƒ°ùdG  øe  áëjô°T  ∞jô©J  ºJ
 á«aÉ°VE’G  äÉeóîdG  ≈∏Y  ßaÉëJ  »æFÉHR”  .¿É«dƒL
 øe  IôÑîdG  ºjóY  »fÉà°ùÑdG  øµªàj  ’  »àdG  áHƒ∏£ªdG
 IôÑîdGh áaô©ªdG ÉªFGO ∂jód ¿ƒµj ’ »àdGh ,É¡H ΩÉ«≤dG
 ∂jód øµj ºdh ôãcCG »d ™aóJ âæc ƒd ≈àMh ,É¡H ΩÉ«≤∏d
 ¢üî°T ≈dEG  áª¡ªdG √ò¡H ô«°TCG  ¿CG  OhCGh .âbƒdG ÉªFGO
 »ææµªjh  .π«ª©dG  ó≤aCG  ±ƒ°S  »æfCG  øe  á≤∏b  ÉfCG  ôNBG
 ôXÉæªdG  á°Sóæg  ácô°T  ÜÉ°ùëd  πª©dG  ≈dEG  ÖgPCG  ¿CG
 »ææµªj óMGh Ωƒj »a ∑Éæg ¬Ñ°ùcCG Ée øµdh ,á«©«Ñ£dG

.»°ùØf πLCG øe πª©dG §≤a ø«àYÉ°S »a ¬≤≤MCG ¿CG

عصر المعلومات
The Information Age

 Case 1 : GARDENERS+ +الحالة ا%ولى: البساتين 



الجزء ا-ول: عصر المعلومات 2

 Gƒ°TÉY øjòdG  ÜÉÑ°ûdG  øe ƒgh ,øjÉà°TódƒZ OEG  ìôàbG
 á«©ªL” »gh ,áæjóªdG §°Sh »a ∫RÉæªdG øe π«∏b OóY
 »ª«¶æàdG  πµ«¡dG  ¿CG  “ƒgh  .áMƒàØªdG  ≥FGóëdG
 πµdG  .Ó≤à°ùe  ≈≤Ñj  ¿CG  »fÉà°ùH  πµd  íª°ùJ  “ìƒàØe
 ≈£©jh ø«°UÉN AÓªY É¡d hCG ¬d ∫Gõj ’h ¿ƒµj ±ƒ°S
 .á«©ªé∏d  ádƒªY  …CG  ™aO  ¿hO  á«°SÉ«≤dG  º¡HÉ©JCG  º¡d

 ¿ƒ©aój  GƒfÉch  .äÉ«©ªédG  øe  π«ª©dG  ≈∏Y  ∫ƒ°üëdG
 …CG  øe  íHôàdG  É¡fCÉ°T  øe  ,QÉ¨°üdG  AÉ°†YCÓd  Éeƒ°SQ

.á«©ªé∏d á≤ëà°ùe Ωƒ°SQ

 »g ¿ƒµà°S  π«ª©∏d  áØ∏µJ  ¿EÉa  ,Ö«JôàdG  Gòg ÖLƒªHh
 ¬fCÉ°T øe Gògh .;äÉ«©ªédG øjƒµJ ¿hóH hCG ™e É¡°ùØf
 ,á£HGôdGh  ≥FGóëdG  ø«H  á∏ªàëªdG  á°ùaÉæªdG  π«∏≤J
 (á£HGôdG) ¬H ¥ƒKƒe ¿É«µd π«ª©dG ¢Vô©j ±ƒ°S ¬æµdh
 ¢ùØf »a .á«∏«ªµJ äÉeóN hCG πjóH ôaƒJ ¿CG øµªj »àdG
 πªY ¢VôàØf ¿CG øµªj ácQÉ°ûªdG á≤jóëdG »a ,âbƒdG
 øe É°†jCG IOÉØà°S’G øµªjh ,ìÉàe ¿ƒµj ÉeóæY »aÉ°VEG
 - IQÉ¡ªdG hCG âbƒdG º¡jód øµj ºd øªd πª©dG ¢VhôY

.âHÉK π«ªY …CG ¿Gó≤a ô£N ¿hO øe ∂dP πc

 QÉéÄà°SG  ±É°ûµà°SG  É¡æµªj  á£HGôdG  ¿CG  OEG  ìôàbG
 .ø«cQÉ°ûªdG  AÉ°†YC’G  ≈dEG  π≤ædG  áæà°ùÑdG  äGó©e
 ¬æµªj  OEG  ;πÑb  øe  ìôà≤ªdG  πµ«¡dG  ¿CG  GófÉeCG  QÉ°TCGh
 ø«jQÉª©ªdG  ø«°Sóæ¡ªdGh  ø«ªª°üªdG  êGQOEG  :É°†jCG
 A’Dƒg  òæe  ,øµdh  ,AGô°†îdG  äÉMÉ°ùªdGh  ,áæà°ùÑdGh
 »a  äÉeóîdG  øe  ójõªdG  ºjó≤J  ≈dEG  π«ªJ  ø««æ¡ªdG
 .áØ∏àîe áæé∏d ÉLPƒªf Ö∏£àJ ób É¡fCG ¿É«MC’G ¢†©H
 É°†jCG πª°ûJ ¿CG øµªj êPƒªædG Gòg ¿CG …QÉe âaÉ°VCGh

.êƒ∏ãdG ádGREG

 ≥aóJ  ¿EÉa  ,OEG  πÑb  øe  ìôà≤ªdG  êPƒªædG  QÉWEG  »a
 ä’ƒª©dGh  Ωƒ°SôdG  øe  ¿ƒµàJ  á£HGôdG  äGOGôjEG
 ¿ƒµà°S  äÉ≤ØædG  ¿CG  ø«M  »a  ,AÉ°†YCÓd  ájô¡°ûdG
 ,∞JÉ¡dG  ∞«dÉµJh  ,GófÉeGh  …QÉªd  áYƒaóªdG  ÖJGhôdG
 ,AÉØWE’G  äGõ«¡éJ  ,≥aGôªdGh  ,ÖJÉµªdG  ô«LCÉJ
 ,º¡dRÉæe  øe  πª©∏d  á£N  ∑Éæg  ¿CG  ÉªHh  .  ≥jƒ°ùàdGh
 ∞«XƒàH ¢ù«dh ,äGó©ªdGh á«dÉëdG º¡ØJGƒg ΩGóîà°SGh
 ÜÉ°ùM ≈∏Y §≤a ¿Éch ,iôNCG ádhO …CG øe ø«ØXƒªdG

 IóMGh Iôe ¬JÉeóN OEG â°VôY .“»≤«≤ëdG” ≥jƒ°ùàdG
.á«©ªédG π«¨°ûJ CGóH ÉeóæY

 É¡Jôµa ìô£Jh áMƒàØe á«©ªédG √òg ¿CG …QÉe â¶M’
 ójõªdG  »a  ôµØJ  ób  É¡fEG  âdÉb  GófÉeCG  É¡æµd  ,á«dhC’G
 »àdG  á≤jóëdG  »a  IóMGh  ,“á≤∏¨ªdG”  ™jQÉ°ûªdG  øe
 ∫Ébh .º¡JÉeóN AÉ≤d º¡d ™aóJ ±ƒ°S É¡fCGh É¡d â∏ªY
 ¿CG íLôªdG øe ¿Éch áMƒàØe ábÓY OƒLh ¿EG ¿É«dƒL
 ô«Z øeh AÓªY º¡jód øjòdG ø««fÉà°ùÑdG ≈àM ,íéæJ
 IhÓYh .áYÉ°ùdÉH ôLCG πLCG øe º¡æY »∏îàdG íLôªdG
 »a Éfƒµj ¿CG Éª¡æµªj ’ GófÉeCGh …QÉe ≈àM ,∂dP ≈∏Y
 ádhÉëe  »a  ÉªFGO  É¡fEÉa  ,äÉbhC’G  ™«ªL  »a  ≥FGóëdG
 ,πÑ≤à°ùªdG  »a  Iô°TÉÑe  º¡d  ƒYóf  ¿CG  π«ª©dG  ´ÉæbE’
 á≤jô£dG √ò¡Hh ,á£HGôdG  ∫ÓN øe πª©J ¿CG  øe ’óH
 ≈≤Ñj  ±ƒ°Sh  ,πbCG  ™aó«°S  π«ª©dG  AGƒ°S  óM ≈∏Y ¬fEÉa
 ¿É«dƒL  âfÉc  ,∂dP  ™eh  .A»°T  πc  ≈∏Y  »fÉà°ùÑdG
 GófÉeCG  á«©ªL ≈dEG  ΩÉª°†f’G  »a ô¶æ∏d  OGó©à°SG  ≈∏Y

.ΩÉ©dG ±ô°ûªdG ¿ƒµàd á≤∏¨ªdG

 ôãcCG âfÉc íàØdG á«©ªL ¿CG âMôàbG á«bƒ°ùdG É¡KÉëHCG
 ,™«ªédG  ≥ØJG  .ø«∏ªàëªdG  AÓª©∏dh  ≥FGóë∏d  á«HPÉL
 øe  200  ™e  ájQÉéàdG  ∫ÉªYC’G  êPƒªf  ¿CG  äQôbh
 :äÉfÉ«ÑdG  ∫hGóL  øe  ø«æKG  â©°Vh  É¡fCG  .øFÉHõdG
 IóMGhh ,π©ØdÉH Gƒ∏°üM Ó«ªY 200 ¿CG ¢VôàØj óMGh
 IôµØdG  âfÉc  .øFÉHõdG  ìÉHQCG  ∞«dÉµJ  ™«ªL  âLQOCG
 ÜÉ°ùMh  ájQÉédG  ô¶ædG  á¡Lh  øe  ∫ÉªYC’G  º««≤àd
 QGôZ ≈∏Y º¡fCG ådÉK ∫hóL »a .π«¨°ûàdG AóH ∞«dÉµJ
 ¿ƒeƒ≤j  ±ƒ°S  º¡fCG  ¢VGôàaG  ≈∏Y  ájQÉéàdG  ∫ÉªYC’G
 äÉæMÉ°T)  äGó©e  øe  Ωõ∏j  Ée  πc  ∂∏ªJh  AGô°ûH
 ≥«Ñ£à∏d πHÉb πªY OƒLh èFÉàædG äô¡XCGh .(äGó©eh
 600 ™e ∫ƒÑ≤e íHQ ¢ûeÉg äCGóH øµdh ,∫õæe 200 ™e

.∫õæe

 ∫ÉªYC’G äÉLÉ«àMG º««≤J
Assessing Business Needs 

 ,GófÉeCG  ,…QÉe  ,AÉcô°ûdG  ™«ªéd  ∫hC’G  ´ÉªàL’G  »a
 ô«ÑN øe ’óH AÉcô°T GƒëÑ°üj ¿CG GhQÉàNG øjòdG) OEGh
 äÉÑ∏£àe êÉYREG øe áªFÉb âeób (»LQÉN …QÉ°ûà°SG
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 ∂jô°T  πµd  äÉ«dhDƒ°ùªdG  ø««©àH  ΩÉ«≤dG  .π«¨°ûàdG  AóH
 »a  Iô«ÑN  …QÉe  âfÉc  .º¡dÉªYCG  äGôÑN ¢SÉ°SCG  ≈∏Y
 ≥«Ñ£J á«Ø«c ±ô©j GófÉeCG ,äÉ©«ÑªdGh ≥jƒ°ùàdG ∫Éée
 ¿Éch  ,∫ÉªYC’G  ∫ÉLQ  äGOGóYEG  »a  äÉeƒ∏©ªdG  º¶f
 πFÉ°ùªdGh  ,áÑ°SÉëªdGh  ,πjƒªàdG  ∫Éée  »a  IôÑîdG  OEG

.á«fƒfÉ≤dG

 âfÉch ,ø«YƒÑ°SCG ¿ƒ°†Z »a áÑLGƒdG ΩÉ¡ªdÉH º¡Ø«∏µJ
 äóYCG  ø«M  »a  ,¥ÓWEG  á£N  øY  ádhDƒ°ùªdG  …QÉe
 ¿CG  øµªj  »àdG  á«°SÉ°SC’G  äÉeƒ∏©ªdG  ΩÉ¶f  GófÉeCG
 äÉÑ∏Wh  ,äÉeóîdG  …OQƒeh  ≥FGóëdG  ,øFÉHõdG  Ö≤©J
 áeóîdG  äÉÑ∏W  ∂dòch  ,øFÉHõdG  øe  äÉeóîdG
 ¿EÉa ,¬JGP âbƒdG »ah .äÉeóîdG »eó≤ªd ø«H ¢ùaÉæàdG
.äÉ«©ªédG AÉ°ûfE’ áeRÓdG á«fƒfÉ≤dG ¥GQhC’G πc ó©J OEG

Writing a Business Plan πª©dG á£N áHÉàc 

 ™°Vh  ∫hóL  ≈∏Y  É¡∏ªY  á£N  »a  É¡«dEG  Ghóæà°SG
 hóÑjh  .≥«Ñ£à∏d  á∏HÉb  IôµØdG  âfÉc  GPEG  Ée  ójóëàd
 äGQƒ£J πª©H ¿ƒeƒ≤«°S π«ªY 200 ¿CG Gƒ°VôàaG º¡fCG
 ô¡XCGh .º¡H á°UÉîdG Ió∏ÑdG »a ™≤j …òdG øµ°ùdG ≈∏Y
 É¡JQÉjR  ºJ  Ió∏H  20  øe ôãcCG  ¿CG  á≤£æªdG  »a  í°ùªdG

.’õæe 50 øe ôãcCG »gh ,äGQƒ£àdÉH äôe

 á£N  áHÉàc  áª¡e  ≈dEG  âdƒëJ  OEGh  ,GófÉeCG  ,…QÉe
 ìÉàØe »g Ió«édG πª©dG á£N ¿CG ¿ƒª∏©j GƒfÉc .πª©dG
 ∫ƒ°üëdG GhQÉàNG !OôØ∏d áeRÓdG QhòÑdG ≈∏Y ∫ƒ°üëdG
 ≈∏Y  ∫ƒ°üëdG  ádhÉëe  øe  ’óH  ∂æÑdG  ¢Vôb  ≈∏Y
 ™eh  .AÉbó°UC’Gh  πgC’G  øe  …QÉªãà°S’G  ∫ÉªdG  ¢SCGQ
 ¿ƒeƒ≤«°S ∂æÑdG ¢Vôb »ØXƒe ¿CG ¿ƒª∏©j GƒfÉc ,∂dP
 ¿CG  ¿Éª°†d  πª©dG  á£N  π«°UÉØJ  πc  »a  ≥«bóàdÉH
 âfÉch  ,IôWÉîªdG  ≥ëà°ùj  º¡∏ªY  áKÓãdG  AÉcô°ûdG

.ábƒKƒe

 IóFÉa  ≈∏Y  ∫ƒ°üë∏d  Ió«L  πªY  á£N  ≈dEG  êÉ«àM’G
 RôÑJ å«ëH IQÉKEG  ∑Éæg ¿ƒµJ ¿CG  Öéj .¢Vô≤ªdG øe
 IQƒ∏Hh  ,πª©dG  GhCGóH  .iôNC’G  ¢Vhô≤dG  »ÑdÉW  øe
 AÉcô°ûdG ΩÉb .º¡dÉªYCG øY áeÉY áëªd ºjó≤àd á£îdG
 GPÉªdh  GƒfÉc  øe|  …ò«ØæJ  ¢üî∏e  ójóëàH  áKÓãdG

 (ájQÉéàdG  ∫ÉªYC’G  π«¨°ûJh  ∑Óàe’  ø«∏gDƒe  GƒfÉc
 GƒfÉc å«M ,∂dòd áLÉëH ∑Éæg âfÉc GPÉªd) ∫ÉªYC’Gh
 ô°ùa Éªc .(CGóÑà°S ÉeóæY ,äÉeóîdG ºjó≤àd ¿ƒ££îj
 ∫ÉªYC’G  ∞°Uh  áeó≤e  .“áMƒàØªdG  á£HGôdG”  Ωƒ¡Øe
 ¬°VGôZCGh  ¬aGógCG  Éë°Vƒe  ,π«°UÉØàdG  øe  ójõªH
 á«aGô¨édG  É¡à«£¨Jh  ,áeó≤ªdG  äÉeóîdGh  ,áeÉ©dG
 ,±ó¡à°ùªdG  ¥ƒ°ùdG  ≥jƒ°ùJ  ™£≤ªdG  ∞°Uh  .»dhC’G
 ¿ÓY’Gh  ájÉYódG  §£Nh  ,ø««°ù«FôdG  º¡«°ùaÉæe
 øY  äÉeƒ∏©e  É°†jCG  â∏ª°Th  .äÉeóîdG  ô«©°ùJh
 äÉeóîd IójGõàªdG áLÉëdG øY äGAÉ°üMEGh AÉcô°ûdG
 .áªFÉ≤dG  äÉeóîdG  »eó≤e  í°ùe  ∂dòch  ,≥FGóëdG
 äÉahô°üªdGh  äGOGôjE’Gh  π«°üØàdÉH  »dÉªdG  º°ù≤dG
 ≈dEG  GOÉæà°SG  á©bƒàªdG  ájó≤ædG  äÉ≤aóàdG  øY  Ó°†a
 AGOCG ¿CÉH AÉcô°ûdG í°VhCGh .á©bƒàªdG ∫hóédG äÉWÉ≤°SEG
 áàHÉãdG  ∞«dÉµàdG  Öæéàd  á°UÉîdG  á«HÉàµdG  º¡dÉªYCG
 ¿EÉa  ,á«fGõ«ªdG  äÉ©bƒJ  ≈∏Y  â∏ªà°TG  É¡fCG  .á«aÉ°VE’G
 ,á≤£æªdG  »a  ≥FGóë∏d  IQó≤ªdG  äÉLÉ«àM’G  ´ƒªée
 ≠∏ÑªdG  â°†Ñb  ób  á£HGôdG  ¿CG  ¥ƒ°ùdG  »a  É¡à°üMh
 á£N ™°Vhh  ,π«¨°ûàdG  AóH  øe ∫ÉªdG  ¢SCGôd  Üƒ∏£ªdG
 »a  á«JGòdG  Iô«°ùdG  Oô°S  ,Gô«NCGh  .∫GƒeC’G  ¥ÉØfE’
 ,IôÑîdGh  ,áKÓãdG  AÉcô°ûdG  ™«ªéd  äÉ«Ø∏îdG  º°ùb

,™LGôªdGh

 á£N  ,»∏ëªdG  ∂æÑdG  ôjóe  ,»æjôàH  ¿GƒL  ¢Vô©à°SG
 ô£N  ôeCG  .¢Vô≤dG  π«∏ëJ  º°ùb  ≈dEG  π≤àfGh  πª©dG
 AÉcô°ûdG  ø«H  ≥M’  ´ÉªàLG  »a  .äÓ«∏ëàdGh  ihóédG
 ¿CG  Gƒª∏Yh  ,á«aô°üªdG  ôWÉîªdG  π∏ëeh  ø«jQÉéàdG
 (1)  :»g áeÉg ô°UÉæY IóY ≈dEG  ô≤àØJ  âfÉc  º¡à£N
 íjQÉ°üàdG  ™«ªéH  áªFÉb  (2)  ;èjhôàdG  á£Nh ≥jƒ°ùàdG
 (3)  ,É¡«∏Y  ∫ƒ°üëdG  á«Ø«µd  á£N  ™°Vhh  áeRÓdG
 áæ°ùdG  »a  …ó≤ædG  ≥aóàdG  øY  Ó«°üØJ  ôãcCG  äÉ©bƒJ
 øe πµd ó≤©dG  á«∏µ°T (4)  h  ,IQÉ°ùîdGh íHôdGh  ≈dhC’G
 »eó≤e øe ºgô«Zh ø««fÉà°ùÑdG) øjOQƒªdGh øFÉHõdG

.(ø«∏≤à°ùªdG äÉeóîdG

 á£îd  áHƒ∏£ªdG  OGƒªdG  OEGh  ,GófÉeCG  ,…QÉe  âaÉ°VCGh
 IÉeÉëªdG  äÉeóîd  ô«¨°U  Öàµe  GhôLCÉà°SG  .πª©dG
 áªFÉb  É°†jCG  âæª°†J  É¡fCGh  ,Oƒ≤©dG  á«∏µ°T  ó≤a  Ωó©d
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 Gƒ∏°üM .¢Vhô≤dG ≈∏Y »∏ëªdG ∂æÑdG ≥aGh .¥É°ûdG πª©dG ƒëf ™aódG .ácQÉ°ûªdG ≈∏Y π©ØdÉH â≤aGh »àdG ≥FGóëdÉH
 ô«Z äÉ≤Øæd á«aÉ°VEG áÄªdG »a 10h πª©dG á£N »a í°Vƒe ƒg Éªc …ó≤ædG ≥aóàdG ºYój ¿CG ¬fCÉ°T øe ¿ÉªàFG ≈∏Y
 óéH  πª©dG  ≈dEG  áLÉëH  º¡fCG  áKÓãdG  AÉcô°ûdG  ∑QOCG  .á©bGh  á≤«≤M  ∂∏J  íÑ°üàd  øjó©à°ùe  ø««fÉà°ùÑdG  .á©bƒàe

.πª©∏d IõgÉL ¿ƒµà°S É¡fCG ,™«HôdG π°üa ájGóH »a ,ô¡°TCG áà°S »a ¬fCG ¿Éª°†d

Business Challenges ∫ÉªYC’G äÉjóëJ
    

 ,…QÉe  º∏©àJ  ±ƒ°Sh  ,á∏Ñ≤ªdG  áKÓãdG  ∫ƒ°üØdG  »a
 á«Ø«c  :CGóÑdG  áaô©ªd  ¬fƒLÉàëj  ±ƒ°S  Ée  OEGh  ,GófÉeCG
 AÉæH  »a  IóYÉ°ùª∏d  äÉeƒ∏©ªdG  É«LƒdƒæµJ  ô«î°ùJ

.º¡H á°UÉîdG ≥FGóëdG ∫ÉªYCG á«ªæJh

 “,áeÉY Iô¶f :∫ÉªY’G äÉeƒ∏©e º¶f” ,1 π°üØdG »a
 äÉeƒ∏©eh  äÉcô°ûdG  áª¶fCG  ´GƒfCG  »g  Ée  º∏©J  âfCG
 É«LƒdƒæµJ  ™e  ≥«°ùæàdG  »a  ÖÑ°ùdGh  ΩGóîà°S’G
 Ωƒ≤J  É°†jCG  âfCG  ,á«æ¡ªdG  ∂JÉ«ëd  áª¡ªdG  äÉeƒ∏©ªdG
 á«©ªàéªdGh  á«bÓNC’G  πZGƒ°ûdG  ¢†©Ñd  É¡ªjó≤àH
 »àdG äÉeƒ∏©ªdG ÆÓHEGh ,É¡æjõîJ ∑ÓàeG ∫ƒM iôÑµdG

.á°SÉ°ùM ¿ƒµJ ób

 º¶æd  á«é«JGôà°S’G  ¢VGôZC’G”  ,2  π°üØdG  »a
 äÉeƒ∏©ªdG  ΩGóîà°SG  á«Ø«c  º∏©àJ  “,äÉeƒ∏©ªdG
 äÉeƒ∏©ªdG  É«LƒdƒæµJ  ô«î°ùJ  á«Ø«ch  ,á«é«JGôà°S’G

.á«°ùaÉæJ Iõ«ªd

 ,“ójhõàdG π°SÓ°Sh ∫ÉªYC’G ∞FÉXh”  ,3  π°üØdG »a
 áLÉM »a âæc AGƒ°S ,∫ÉªYC’G IQGOEG »a IóYÉ°ùª∏d äÉeƒ∏©ªdG É«LƒdƒæµJ ΩGóîà°SG π°†aC’G øe ¿ƒµj ∞«c º∏©àJ
 πªY á«Ø«c áaô©e É°†jCG ∂«∏Y .ÖJGhôdG º¶f áàªJCG hCG ,á«dÉªdG äÉfÉ«ÑdG ó«dƒJh ,äÉ©«ÑªdG QÉ°ùeh ¿hõîªdG Ö∏£d

.πeÉµdÉH ájQÉéJ äÉ°ù°SDƒeh ójhõàdG á∏°ù∏°S IQGOEG º¶f
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الفصل ا$ول

نظم معلومات ا$عمال 

Business Information Systems

An Overview نظرة عامة  

   :Learning Objectives º∏©àdG ±GógCG

 ∂∏àªJ  âæc Ée GPEG  øµªe Gògh .äÉeƒ∏©ªdG  áª¶fCG  óMG ΩGóîà°SG  hCG  πªëH Ωƒ≤J  ¿CG  πªàëªdG  øe
 Ö«°SGƒëdG óMCG hCG  ó«dG »a ádƒªëªdG á«fhôàµdE’G Iõ¡LC’G óMG hCG  IQƒ£àªdG ádGƒédG ∞JGƒ¡dG óMG
 øe  k’GƒeCG  Öë°ùJ  âæcCG  AGƒ°ùa  .ÉæJÉ«M  ÖfGƒLh  ¬LhCG  º¶©e  π∏îàJ  äÉeƒ∏©ªdG  º¶æa  .ádƒªëªdG
 Ö©°üdG  øe  ,…ƒ∏îdG  ∂ØJÉg  ∫ÓN øe âfôàf’G  ™bGƒe  óMG  »a  ∫ƒéàJ  hCG  ∂æÑ∏d  »dB’G  ±Gô°üdG
 .äÉeƒ∏©ªdG áª¶fCG óMG øe IódƒàªdG äÉeƒ∏©ªdG ΩGóîà°SG hCG äÉfÉ«ÑdÉH Éæàjò¨J ¿hóH Ωƒ«dG ôªj ¿CG
 º¶©e ó«dƒàH á«ªbôdG äÉeƒ∏©ªdG º¶f Ωƒ≤J ,¢Uƒ°üîdG ¬Lh ≈∏Y ájQÉéàdG ∫ÉªYC’ÉH ≥∏©àj Éª«ah
          .áëLÉædG ájQÉéàdG äÉ«∏ª©dG ò«Øæàd ájQhô°V áª¶fC’G ∂∏J âëÑ°UCG å«M .É¡eóîà°ùf »àdG äÉeƒ∏©ªdG

        :≈∏Y kGQOÉb ¿ƒµJ ±ƒ°S ,π°üØdG Gòg á°SGQO øe »¡àæJ ÉeóæY
 .áeÉg äÉeƒ∏©ªdG É«LƒdƒæµJ ó©oJ GPÉªd ô«°ùØJ

     .Ió«Øeh kGóL ájƒb á«ªbôdG áª¶fC’G ôÑà©J GPÉªd ìô°Th á«ªbôdG äÉeƒ∏©ªdG ójóëJ
 .∫ÉªYCÓd ájQhô°V äÉeƒ∏©ªdG º¶f ¿ƒc »a ÖÑ°ùdG í«°VƒJ

 πM   πLCG øe Ió«Øe äÉeƒ∏©e ≈dEG É¡∏jƒëàd á«dB’G Ö°SGƒëdG äÉfÉ«H áédÉ©e á«Ø«c ∞°Uh
 .QGô≤dG ™æ°Uh äÓµ°ûªdG

    .∫ÉªYCÓd áÑ°ùædÉH äÉeƒ∏©ªdG º¶æd áØ∏àîªdG ´GƒfC’G ∞FÉXh ójóëJ
  .äÉeƒ∏©ªdG É«LƒdƒæµàH á≤∏©àªdG ø¡ªdG ∞°Uh

 ™°SGh  ΩGóîà°SG  ∫ÓN øe ô¡¶J »àdG  á°ù«FôdG  á«©ªàéªdGh  á«bÓNC’G  äÉeÉªàg’G ójóëJ
  .äÉeƒ∏©ªdG É«Lƒdƒæµàd QÉ°ûàf’G
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  Gardeners + البساتين  

  Business Systems and Information  äÉeƒ∏©ªdGh ∫ÉªYC’G º¶f

 á«∏«°üØJ äÉ¶MÓe äòNCGh ≈dhC’G äÓeÉ©ªdG áaÉc ™e
 Ée :ø««fÉà°ùÑdGh øFÉHõdÉH á°UÉîdG äÉHÉéà°S’G áaÉµd
 ,Oƒ≤ØªdG  A»°ûdG  Éeh  ,¬fƒ∏°†Øj  ’  Éeh  ¬fƒ∏°†Øj  …òdG

   .áeóîdG äÉÑ«JôJ IQGOEG á«Ø«c øY ºgQÉµaCGh

 AÉcô°ûdG ™ªàLG ,»ÑjôéàdG QÉÑàN’G øe ´ƒÑ°SCG ó©H
 :√ójóL  áeóN  áaÉ°VEG  GhQôb  å«M  .èFÉàædG  º««≤àd
 Iôªd Égò«ØæJ øµªj áeóN πLCG øe …Oôa -πªY ó≤Y
 kÉ°†jCG  GhQôb  óbh  .Oóéàe  ¢SÉ°SCG  ≈∏Y  ¢ù«dh  IóMGh
 Qô≤ªdG  πª©dG  Ωƒj  πÑb  á«fÉée  ó«cCÉJ  áªdÉµe  áaÉ°VEG
 √ójôj ôNCG A»°T …CG øY ∫GDƒ°ù∏d kÉ°†jCGh π«ª©dG ô«còàd

 .π«ª©dG

 ∫ÉªYC’G äÉeƒ∏©e ó«dƒJ
Generating Business Information

 IóY  ≈∏Y  á«fÓYE’G  äGô°ûædG  ™jRƒàH  …QÉe  âeÉb
 âeÉb  óbh  .á£«ëªdG  á≤£æªdG  »a  ∫RÉæªdG  øe äÉÄe
 äÓéªdGh ∞ë°üdG øe çÓK »a äÉfÓYEG ô°ûæH kÉ°†jCG
 øe  äGô°ûY  ™°†H  ôjôªàH  ¿É«dƒL  ΩÉbh  .á«∏ëªdG

     .±QÉ©ªdGh AÉbó°UC’G ≈dEG ∫ÉªYC’G äÉbÉ£H

 á«aÉ°VE’G  äÓjó©àdG  ¢†©H  πª©H  GófÉeBG  âeÉb
 ΩGóîà°SG »a …QÉe äôªà°SGh ,èeÉfôÑdG áÄ«¡àd áÑ°ùædÉH
 ´GóàH’  ∫ÉªYCÓd  Ö°SÉæªdG  äÉª∏µdG  èdÉ©e  èeÉfôH
 äGhOCG)  á«°SÉWô≤dGh  á«°SÉ°SC’G  êPÉªædGh  äÉfÓYE’G
 ∫hGóL  OGóYEÉH  OEG  ΩÉbh  .(ΩÓbCGh  ¥GQhCG  øe  áHÉàµdG
 ,äGOGôjE’Gh  ,äÉ©«ÑªdG  ™ÑàJ  »a  ¬JóYÉ°ùªd  äÉfÉ«ÑdG
 GófÉeBG  ΩÉ¶f  »a  .ìÉHQC’Gh  ,ÖFGô°†dGh  ,äÉ≤ØædGh
 áédÉ©ªH  πãªJ  èeÉfôÑdG  øe  º°SÉM  AõL  ∑Éæg  ¿Éch
 Oƒ≤Yh  øFÉHõdG  äÉcGôà°TG  ™ÑàJh  ájQÉéàdG  äÓeÉ©ªdG

      .ø««fÉà°ùÑdG

 ¬≤«≤ëàH  GƒeÉb  Ée  OEGh  GófÉeCGh  …QÉe  ¥ó°üJ  ºd
 …QÉéàdG º¡°Vôb ≈∏Y º¡dƒ°üM òæe ô¡°TG áKÓK »a
 º¡H  á°UÉîdG  áæà°ùÑdG  ∫ÉªYCG  ò«ØæJ  πLCG  øe  ô«¨°üdG
 ójó©dG GhòîJG ó≤a .+RôfOQÉL  ,º¡àcô°T º°SG âëJ

.äÓµ°ûªdG øe ô«ãc πëH GƒeÉbh äGQGô≤dG øe

äGQGô≤dG ™æ°Uh äÓµ°ûªdG πM
Solving Problems and Making Decisions

 ÜCGôe »a ô«¨°U Öàµe ¢ù«°SCÉàH   OEGh  …QÉe âeÉb
 èeGôÑH õ¡ée »°üî°T »dBG Ö°SÉMh ∞JÉg ¬H óLƒj ,OEG
 øcÉeCG  »a  ≥jƒ°ùàdGh  .»ÑàµªdG  ΩGóîà°SÓd  áÑ°SÉæe
 á«fÓYEG  äGô°ûf  øe  É°SÉ°SCG  ∞dCÉàj   øFÉHõdG  áeÉbEG
 ,áaó¡à°ùªdG  ≥WÉæªdG  »a  ∫RÉæªdG  ÜGƒHCG  ≈∏Y  ∑ôàJ
 ∞ë°üdG »a á«fÓYEG äÓªëd Gƒ££N ób kÉ°†jCG º¡æµd
 ≥jôW  øY  RôfOQÉL  ∫ÉªYCG  Iô°TÉÑe  øµªjh  .á«∏ëªdG
 ™jRƒàH  :¿É«dƒL Ωƒ≤«°S  å«M äÉbÓ©dG  ≥jƒ°ùJ  πFÉ°Sh
 º¡aô©j  øjòdG  ø««fÉà°ùÑdG  ≈∏Y  ∫ÉªYC’G  äÉbÉ£H
 ±ƒ°S  ,á«©ªédG  ≈dG  OóL  ¿ƒ«fÉà°ùH  º°†æj  ÉeóæYh

              .º¡aQÉ©e ≈∏Y äÉbÉ£ÑdG ™jRƒàH ¿ƒeƒ≤j

 kÉ«Ñ°ùf Iô«¨°U äÉ«éeôH áeõM AGô°ûH GófÉeBG âeÉb
 äÉeƒ∏©ªdG  áédÉ©ªH  á≤∏©àªdG  äÉLÉ«àM’G  ™e  πeÉ©à∏d
 »a  èeGôÑdG  ∂∏J  Ωóîà°ùà°S  å«M  :º¡H  á°UÉîdG
 ,øFÉHõdGh  ,ø««fÉà°ùÑdÉH  á°UÉîdG  äÉeƒ∏©ªdG  π«é°ùJ
 ΩGôHEGh ,»fÉà°ùÑdG äGQÉ¡eh É¡≤HÉ£Jh áeóîdG äÉÑ∏Wh
 πHÉb  ¬æµd  kGóL  kÉ£«°ùH  ΩÉ¶ædG  ¿Éc  .É¡©ÑàJh  Oƒ≤©dG

  .∫ÉªYC’G QÉgORG ∫ÉM »a ¢SÉ«≤dGh Qƒ£à∏d

 ¿Gô«édG  øe  √ô«¨°U  âfÉc  AÓªY  áYƒªée  ∫hCG
 AÉbó°UC’G  øe  πFGhC’G  ¿ƒ«fÉà°ùÑdG  ¿Éch  ,ø«Hô≤ªdG
 πeÉ©àdÉH  kÉ«°üî°T  …QÉe  âeÉbh  .¿É«dƒL `d  ø«Hô≤ªdG
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 .á«ªgh  äÉfÉ«H  ™e  ΩÉ¶ædG  QÉÑàNÉH  GófÉeBG  âeÉb
 QÉÑàNG  äOÉYCGh  ¬æe  m¢†©H  ™jƒ£àH  âeÉb  Égó©Hh
 íÑ°UCGh .ó«L πµ°ûH πª©j A»°T πc ¿CG äóLƒa .ΩÉ¶ædG

  .kGõgÉL ¿B’G ΩÉ¶ædG

Managing Data  äÉfÉ«ÑdG IQGOEG

 »dÉªdG  ≥aóàdG  ¿Éc  ,äÉ«∏ª©dG  øe  ô¡°T  Qhôe  ó©H
 Oƒ≤©dG  »eÉ¶f  π«¨°ûJ  ºàj  ¿Éch  .™bƒàe  ƒg  Éªc
 ÉàfÉc  ø«à∏dG  GófÉeBGh  …QÉe  á£°SGƒH  äÉcGôà°T’Gh
 `H á°UÉîdG äÉfÉ«ÑdG ∫hGóL âfÉch ó«L πµ°ûH ¿Óª©J
 äÉfÉ«ÑdG  ï°ùf  CGóH  ,∂dP  ™eh  ,º¡JÉLÉ«àM’  á«aÉc  OEG
 ∫ÉNOEÉH GófÉeBGh …QÉe âeÉb óbh .ôFÉ°ùN çGóMEG  »a
 ΩÉ¶f  ≈dEG  k’hCG  Oƒ≤©dGh  äÉcGôà°T’Gh  øFÉHõdG  äÉfÉ«H
 ô«Ñc  AõL  ï°ùf  ≈dG  OEG  ô£°VG  ,∂dP  ó©Hh  .GófÉeBG
 ä’É°üjE’Gh Oƒ≤©dG øe kÉjhój äÉfÉ«ÑdG äÉYƒªée øe
       .¬H ¢UÉîdG äÉfÉ«ÑdG ∫hGóL èeÉfôH ≈dEG áYƒÑ£ªdG

 ΩÉ«≤dG  »a  ¿hôNCÉàe  º¡fCG  GƒcQOCG  Ée  ¿ÉYô°S
 πµ°ûH  ô«°ùJ  ∫ÉªYC’G  âfÉc  óbh  .á«bQƒdG  º¡dÉªYCÉH
 .∫ÉªYC’G  IGQÉée  ºYódG  Öàµe  ™£à°ùj  ºd  øµd  ,ó«L
 ΩÉ¶f  ≈dEG  äÓeÉ©ªdG  ∫ÉNOEG  ºàj  ¿CG  kÉ«aÉc  øµj  º∏a
 äÉfÉ«ÑdG  ∫hGóL  ≈dEG  ó©H  Éª«a  É¡î°ùfh  GófÉeBG
 IOÉjõd  kGô¶fh  .OEG  `H  á°UÉîdG  á«dÉªdGh  á«Ñ°SÉëªdG
 IõéæªdG  ô«Z  ∫ÉªYC’G  ºcGôJh  á«eƒ«dG  äÓeÉ©ªdG
 ójõªdG  AÉ°†b  ≈dEG  OEG  ô£°VG  .øFÉHõdÉH  á°UÉîdG
 äÉfÉ«ÑdG  áaÉc  ∫ÉNOEG  »a  á∏«d  πc  âbƒdG  øe  ójõªdGh
 OGóYEGh  ,ájó≤ædG  äÉ≤aóàdG  ≈∏Y  ®ÉØëdG  ¬æµªj  ≈àM
 äÉYƒaóªdGh ¢Vhô≤dG π©Lh ,äÉ©«ÑªdG ÖFGô°V ôjQÉ≤J

 .Ö°SÉæªdG âbƒdG »a ájQÉéj’G

 Gathering  øFÉHõdG øe Ió«ØªdG äÉeƒ∏©ªdG ™ªL
Useful Information from Customers

 πµ°ûH  ´ÉÑJ  IóMGh  Iôªd  áeóîdG  ¿CG  …QÉe â¶M’
 Éªd  kÉ≤ah  ™Ñj  ºd  ∫hGóàªdG  …ô¡°ûdG  ó≤©dG  øµd  ,ó«L

 øe  ô«Ñc  OóY  º¡jód  ¿G  kÉ°†jCG  â¶M’h  .™bƒàe  ƒg
 äÉªjó≤à∏d  áÑ°ùædÉH  ™bƒàe  ƒg  Éªe  ôÑcCG  ä’ƒª©dG
 ÜGôàbG  ™eh  .ø««fÉà°ùÑdG  øe  »JCÉJ  »àdG  ä’ÉME’Gh
 πjó©J  hCG  áaÉ°VEG  »a  ô¶ædG  GhOGQCG  ,∞«°üdG  π°üa
 ≈dEG  OEGh  GófÉeBGh  …QÉe  ô£°VÉa  .á«ª°SƒªdG  äÉeóîdG
 áaÉ°VE’G äÉeóîd á∏ªàëªdG óFGƒØdGh ∞«dÉµàdG á°SGQO
 Gòg  ò«Øæàdh  .ô«©°ùàdG  IOÉYEGh  OÉ©Ñà°S’Gh  πjó©àdGh
 á°UÉîdG  á«dhC’G  ∫ÉªYC’G  êPÉªf  ≈dEG  Gƒ©LQ  ,ôeC’G
 á«≤«≤M  á«îjQÉJ  äÉfÉ«ÑH  É¡àjò¨àH  GƒeÉbh  º¡H
 êPÉªædG  πjó©àH  GƒeÉbh  .áYƒ°VƒªdG  äÉfÉ«Ñ∏d  kÉaÓN
 kÉ°†jCGh  π©ØdÉH  É¡àaÉ°VEÉH  GƒeÉb  »àdG  äÉeóîdG  πª°ûàd
 áHÉéà°SÓd  É¡àaÉ°VE’  ¿ƒ££îj  GƒfÉc  »àdG  äÉeóîdG

                      .áeOÉ≤dG ∞«°üdG äÉÑ∏£d

 IójóédG  äÉfÉ«ÑdG  äGP  êPÉªædG  √òg  Ωó≤J  ±ƒ°S
 ø«°ùëJh  áeóN  πµH  á≤∏©àªdG  äÉÑ∏£dÉH  kÓ°üØe  kÉ©bƒJ
 .ø««fÉà°ùÑdGh  øFÉHõdG  ø«H  Éª«a  “≥HÉ£àdG”  á«∏ªY
 âfÉc  GPEG  Ée  ójóëàd  êPÉªædG  kÉ°†jCG  ¿ƒeóîà°ùj  óbh
 ≥HÉ£àdÉH  ≥∏©àj  Éª«a  kÉfÉ«MCG  çóëJ »àdG  π°ûØdG  ä’ÉM
 ≈dG  IóFÉY  í«ë°U  πµ°ûH  ø««fÉà°ùÑdGh  øFÉHõdG  ø«H
 πcÉ°ûe ≈dEG  hCG  ,äÉeóîdG  ∂∏J  ò«ØæJ  »a AóÑdG  πcÉ°ûe
 .∫ÉªYC’G  á«∏µ«¡H  ≥∏©àJ  πcÉ°ûªd  hCG  ,ΩÉ¶ædÉH  ≥∏©àJ
 á°UÉîdG  π°ûØdG  ä’Éëd  á«dÉëdG  áÑ°ùædÉH  Gƒëª°ùj  ºdh
 OƒLh  »æ©j  ’h  .∞«°üdG  º°Sƒe  ≈dEG  óàªJ  ¿CG  ≥HÉ£àdÉH
 kÉMÉHQCGh  äÉ©«Ñª∏d  kGó≤a  ∑Éæg  ¿CG  ø«°VGQ  ô«Z  AÓªY
 äÉª∏c ájCG Gƒ©ª°ùj ’CG ,∂dP øe á«ªgCG ôãcC’G ,øµdh πbG
 `H  ôjQÉ≤J  OGóYEG  ≈dEG  GƒLÉàMG  ó≤a  ,∂dòd  .º¡≤jÉ°†J
 í°VƒJ »àdG ôjQÉ≤àdG ∂∏J ;É¡∏«∏ëJ ºJ »àdGh “≥HÉ£àdG”
 ø««fÉà°ùÑdGh  ,≥WÉæªdGh  ,äÉeóîdG  ´GƒfCG  øe  ´ƒf  …CG

.ô¨°UCG hCG ôÑcCG  É¡«a π°ûØdG ä’ó©e âfÉc »àdG
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هل لتكنولوجيا المعلومات أهمية؟ 

?Does information technology matter

 ô°ûæH âeÉbh ácô°T (2100) äÉfÉ«H ΩGóîà°SÉH âeÉb ,á«é«JGôà°SG äGQÉ°ûà°SG á°ù°SDƒe ,â«cÉg áYƒªée
 .“º©æH ∫GDƒ°ùdG Gòg ≈∏Y â«cÉg á°ù°SDƒe Ö«éJ å«M ?á«ªgCG äÉeƒ∏©ªdG É«Lƒdƒæµàd πg” ¿Gƒæ©H ôjô≤J
 7%  áÑ°ùf ¥ÉØfEÉH Ωƒ≤J ºdÉ©dG iƒà°ùe ≈∏Y π°†aC’G AGOC’G äGP äÉcô°ûdG ¿CG  ≈dEG  á°ù°SDƒªdG â∏°UƒJ ó≤a
 á°ùªîH QÉªãà°S’G â°VƒY É¡æµd ,á«LPƒªædG äÉcô°ûdG øY äÉeƒ∏©ªdG É«LƒdƒæµJ ≈∏Y ∞Xƒe πµd á«aÉ°VEG

 .á«∏«¨°ûàdG ∞«dÉµàdG ¢†ØN ∫ÓN øe ±É©°VCG

 »g  ó©J  ºd  äÉeƒ∏©ªdG  É«LƒdƒæµJ  ¿CG  iôNC’G  äÉ¶MÓªdG  øe  ójó©dG  ÖfÉL  ≈dEG  ôjô≤àdG  Gòg  ô¡XCG
 º¡æµªj  ’  ájQÉéàdG  ∫ÉªYC’G  »aôàëªa  .äÉeƒ∏©ªdG  É«LƒdƒæµJ  »aôàëe  ≈∏Y  ô°üà≤ªdG  ó«MƒdG  ∫ÉéªdG
 ô°ûfh  ,AGô°ûdGh  ,ôjƒ£àdG  ¿CÉ°ûH  äGQGô≤dG  PÉîJ’  äÉeƒ∏©ªdG  É«LƒdƒæµJ  »«FÉ°üNCG  ≈∏Y  §≤a  OÉªàY’G
 ôjƒ£àd IôÑîdG  ájQÉéàdG  ∫ÉªYC’G  ƒaôàëe ∂∏àªj ¿CG  ô°VÉëdG  âbƒdG  »a ™bƒàªdG  øªa .äÉeƒ∏©ªdG  º¶f
 »a º¡JôÑN øY ô¶ædG ¢†¨Hh .â°†e á∏«∏b äGƒæ°S øY ®ƒë∏e πµ°ûH äÉeƒ∏©ªdG É«LƒdƒæµJ ΩGóîà°SGh
 ¢UôØdG äÉeƒ∏©ªdG É«LƒdƒæµJ ∫ÉéªH äGQÉ¡ªdGh áë«ë°üdG áaô©ªdG º¡jód  øªd ¿ƒµj ,¢ü°üîàdG ∫Éée

  .´ô°SC’G á«Ø«XƒdG Ö°UÉæªdG äÉ«bôJh áëHôªdG ∞FÉXƒdG ¢Vhô©d π°†aC’G

The Power Of Digital Systems قوة ا9نظمة الرقمية 

 .…ô°û©dG ó©dG ΩÉ¶f á«∏ª©dG √òg ≈∏Y ≥∏£f øëfh .º«≤dG π«ãªàd ΩÉbQCG Iô°ûY ΩGóîà°SG ≈∏Y ÉfOƒ©J ó≤d
 π«ãªàd , (1)  óMGƒdGh (0)  ôØ°üdG ,Éªg §≤a ø«ªbQ øe ∞dCÉàj ΩÉ¶f ΩGóîà°SG kÉ°†jCG  Éææµªj ,∂dP ™eh
-»FÉæãdG ó©dG ΩÉ¶f Ωóîà°ùJ á∏°üdG äGP Iõ¡LC’Gh Üƒ°SÉëdG ¿C’ .»FÉæãdG ó©dG ΩÉ¶f πãªj Gògh .º«≤dG
 áª¶fC’G  Ωóîà°ùJ  ’  ,∂dP  ™eh  .á«ªbQ  áª¶fCÉc  É¡«dEG  QÉ°ûj  å«M  -ø«ªbôdG  Ωóîà°ùj  …òdG  ΩÉ¶ædG  …CG
 èjõªc äÉeƒ∏©e ájCG π«ãªJ kÉ°†jCG º¡æµªj å«M .kÉª«bh ΩÉbQCG …ƒëJ »àdG äÉeƒ∏©ªdG π«ãªàd §≤a á«ªbôdG

 .(1 h 0) ΩÉbQCG ¿ÓãªJ ø«à∏dG ø«àdÉëdG ,ábO ôãcCG ƒëf ≈∏Y ,hCG ,äGóMGƒdGh QÉØ°UC’G øe

 πãe ø«àdÉëdG π«ãªJ É¡æµªj á«æ≤J ∂∏àªJ Éeóæ©a .ø«àdÉM πãªJ »àdG (1h 0) øe á«ªbôdG äÉeƒ∏©ªdG ∞dCÉàJ
 OƒLh ΩóYh Aƒ°†dGh ,á£æ¨ªªdG ô«Zh á£æ¨ªªdG ≥WÉæªdGh ,kÉ«FÉHô¡c áfƒë°ûªdG ô«Zh áfƒë°ûªdG ô°UÉæ©dG
 øµªj ,äGQÉ°TE’G √òg ≈∏Y kAÉæÑa .(1) äGóMGƒdGh (0)QÉØ°UC’G π«ãªàd á≤jôW ∂jód ¿CG Gòg ≈æ©ªa ,Aƒ°†dG

                 . kÉ«ªbQ É¡àédÉ©eh É¡∏≤fh É¡æjõîJh äÉeƒ∏©ªdG π«ãªJ

 ,(É¡à«ªc  hCG  É¡Jó°T  »a  ´ƒæàJ  á∏°UGƒàe  IQÉ°TEG  ≈∏Y  á«æÑªdG  áª¶fC’G  ∂∏J)  ájôXÉæàdG  áª¶fCÓd  kÉaÓN
 ™WÉ≤eh Qƒ°üdGh äGƒ°UC’Gh ¢Uƒ°üædGh º«≤dG-äÉeƒ∏©ªdGh äÉfÉ«ÑdG  ºjó≤J ≈∏Y IQOÉb á«ªbôdG áª¶fC’G
 Gògh .á∏eÉc ábóH á«∏°UC’G äÉeƒ∏©ªdG ≥∏N IOÉYEG  øµªj ≈àM -äÉeƒ∏©ªdG øe iôNCG  ´GƒfCG  ájCGh  ƒjó«ØdG
 …ôXÉæJ ï°ùf áæ«cÉe èàæJ ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏©a .á«∏°UC’G áî°ùædG §Ñ°†dÉH πãªJ á«ªbôdG áî°ùædG ¿CG ,»æ©j
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 ¢ùØæH kGóHCG ¿ƒµJ ød É¡æµd Ió«L áî°ùædG ¿ƒµJ óbh .á∏KÉªªdG äÉ«æ≤àdG øe …CG hCG ¢SÉµ©f’G ≥jôW øY kGQƒ°U
 áî°ùf πª©H Ωƒ≤J ÉeóæY øµd .IOƒédG QƒgóàJ ,áî°ùf øe áî°ùf πª©H Ωƒ≤J Éªæ«Mh .á«∏°UC’G áî°ùædG IOƒL
 èjõe ≈∏Y ∫ƒ°üëdÉH k’hCG ¬eóîà°ùJ …òdG ΩÉ¶ædG Ωƒ≤j ,»≤«°Sƒe ∞∏e hCG ,IQƒ°U ∞∏e πãe »ªbQ ∞∏e øe
 äGó©e  πÑ pb  øe  áédÉ©ªdG  ºàJ  ÉeóæYh  .∞∏ªdG  πµ°ûJ  »àdG  ((1)äGóMGƒdGh  (0)QÉØ°UC’G)  äGQÉ°TE’G  øe
 iôNC’G äÉeƒ∏©ªdG øe …CG hCG ≈≤«°SƒªdG hCG IQƒ°üdG ≈dEG iôNCG Iôe ádƒ≤æe ΩÉbQC’G Oƒ©J ,áë«ë°U èeGôHh
 »àdG ΩÉbQC’G áaÉc ≈∏Y ∫ƒ°üëdG ôNCG »ªbQ RÉ¡L …CG hCG »dB’G ∂Ñ°SÉM ™«£à°ùj ÉªdÉWh .É¡î°ùæH âªb »àdG

  .πeÉc πµ°ûH á«∏°UC’G äÉeƒ∏©ªdG ≥∏N IOÉYEG øµªj ,äÉeƒ∏©ªdG πµ°ûJ

 á«°ù«WÉæ¨ªdGh AÉHô¡µdG-á«°ù«WÉæ¨ehô¡µdG äGQÉ°TE’G ≥jôW øY É¡∏≤fh á«ªbôdG äÉeƒ∏©ªdG øjõîJ ºàj
 ô«°ùJ  ,∂dòdh  .áàHÉK  AGõLCG  hCG  §«°ùH  πµ°ûH  ácôëàe  AGõLCG  ≈∏Y  äÉ«∏ª©dG  √òg  …ƒ£æJ  å«M  .Aƒ°†dGh
 ábódG-äGQó≤dG √òg π©éJh .á≤FÉa áYô°ùH á«ªbôdG äÉeƒ∏©ªdG π≤fh áédÉ©eh ´ÉLôà°SGh øjõîJ äÉ«∏ªY
 á«HôàdGh ∫ÉªYC’G :ä’ÉéªdG øe ójó©dG »a áeÉgh Ió«Øe ¿ƒµJ »dÉàdÉHh ájƒb á«ªbôdG áª¶fC’G -áYô°ùdGh

         .IOó©àªdG iôNC’G ä’ÉéªdG øe Égô«Zh á«∏°ùàdGh

ΩÉªàgG á£≤f
Information at the Tip of Your... Umbrella ∂à∏¶e ±ôW ≈∏Y äÉeƒ∏©ªdG  

 Öéj ÉªHQ ?kÉë«ë°U ¢ù«dCG ,πàÑJ ¿CG »a ÖZôJ ’ kÉ°†jCG ∂æµd ±óg ÓH á∏¶e πªM »a ÖZôJ ’ âfCG ?’ ΩCG á∏¶ªdG òNBG πg
 ¢ù≤£dG äÉeƒ∏©e ∫ÉÑ≤à°SÉH á∏¶ªdG Ωƒ≤J ,ƒjOGôdG πÑ≤à°ùe ôÑ©a .á£«ëªdG ájDƒÑæàdG á∏¶ªdG πãe á«cP á∏¶e AGô°T ∂«∏Y
 .QÉ£eCG ∫ƒ£g á«dÉªàMG ≥ah á«Fƒ°V äÉ°†Ñf πª©H ¢†Ñ≤ªdG »a ô«¨°üdG ¢Vô©dG Ωƒ≤j .Accu.Weather.com ™bƒe øe
 ≈dEG á«dÉªàM’G â∏°Uh Ée GPEGh .á«fÉK πc á°†Ñf πª©H ¢†Ñ≤ªdG Ωƒ≤j ,60% ≈dEG QÉ£eC’G ∫ƒ£g á«dÉªàMG â∏°Uh Ée GPEÉa

   .á≤«bódG »a á°†Ñf 100 πª©H ¢†Ñ≤ªdG Ωƒ≤j ,100%

Source: Bermudez, A., ÒThe Smart Umbrella,Ó PC Magazine, February 20, 2007, p. 23.

The Purpose Of Information Systems  الهدف من نظم المعلومات

 ¿CG πªàëªdG øe , kÓãªa .áØ∏àîe ¥ôW ôÑYh ÜÉÑ°SC’G øe ójó©∏d äÉeƒ∏©ªdG ≈∏Y ∫ƒ°üëdG OGôaC’G ≈∏Y
 ΩÓaC’G IógÉ°ûeh ¿ƒjõØ«∏àdG  IógÉ°ûe ≥jôW øY ôjƒæàdGh á«∏°ùàdG  πLCG  øe äÉeƒ∏©e øY åëÑdÉH Ωƒ≤J
 ∂dP  ™eh  .ÖàµdGh  äÓéªdGh  ∞ë°üdG  IAGôbh  “´ÉjòªdG”  ƒjOGôdG  ≈dEG  äÉ°üfE’Gh  âfôàf’G  íØ°üJh
 »a  É¡eGóîà°SGh  äÉeƒ∏©ªdG  ≈∏Y  ∫ƒ°üëdG  ≈dEG  äÉcô°ûdGh  OGôaC’G  ≈©°ùj  ,ájQÉéàdG  ∫ÉªYCÓd  áÑ°ùædÉÑa
 Üôb øY ¢†©ÑdG Éª¡°†©ÑH ø«à£ÑJôªdG ø«à°SQÉªªdG ∂∏J äÓµ°ûe πMh áª«∏°S äGQGôb PÉîJ’ ¢SÉ°SC’G

 .áëLÉf ácô°T πµd ¢SÉ°SC’G ¿Óµ°ûJ ø«à∏dGh

 ’ ¿Éµe …CG §°Sh »a kÉ≤dÉY ¿ƒµJ Éeóæ©a .¬«a ÜƒZôe ô«Z ∞bƒe …CG á∏µ°ûªdG πãªJ ?á∏µ°ûe áª∏c ≈æ©e Ée
 ™aóH ¿ƒeƒ≤j ’ øFÉHõdG ¢†©H ¿CG ±ô©J âæc Ée GPEÉa .á∏µ°ûe ∂jód íÑ°UCG ,Üƒ≤ãe IQÉ«°S QÉWEG ™e ¬aô©J
 ™eh .á∏µ°ûe øe »fÉ©J ∂fÉa ,¬H ¿ƒæjój Ée QGó≤e Éeh øe ±ô©J ’ ∂æµd É¡bÉ≤ëà°SG ó«YGƒe »a º¡fƒjO
 Öë°ù∏d ácô°ûH ∫É°üJ’G ∂æµªj ,≈dhC’G ádÉëdG »Øa .äÉeƒ∏©ªdG IóYÉ°ùªH ø«à∏µ°ûªdG πM ∂æµªj ,∂dP
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 ádÉëdG »ah .∂©bƒe øe áÑjô≤dG Öë°ùdG IôWÉb ∫É°SQE’ Ö°SƒëªdG ™ÑààdG ΩÉ¶f Ωóîà°ùJ ób »àdGh ô£≤dGh
       .á∏µ°ûªdG πM »a IóYÉ°ùªdG á£«°ùÑdG á«Ñ°SÉëªdG èeGôÑdG óMC’ øµªj ,á«fÉãdG

 ™æ°üJ ¿CG øe óH’ á∏°†©e hCG äÓµ°ûªdG ióMEG πëd IóMGh á≤jôW øe ôãcCG ójóëàH Ωƒ≤j Oôa hCG ácô°T
 ¬LGƒJ  ób  ,ôjóªc  ,∂dP  ™eh  .§≤a  óMGh  πM É¡d  ¿C’  QGôb  ™æ°U  “ =2+2”  á∏µ°ûe  Ö∏£àJ  Óa  .kGQGôb
 ¥ô£dG  øe  ójó©dG  ∑Éæg “?ácô°û∏d  IójóédG  IQÉ«°ùdG  ôjƒ£àd  π°†aC’G  á≤jô£dG  »g  Ée”  πãe  á∏°†©e
 hCG  ∞ë°üdG  äÉfÓYEG  hCG  ƒjOGôdG  äÉfÓYEG  hCG  ¿ƒjõØ«∏àdG  äÉfÓYEG-IójóédG  IQÉ«°ùdG  ôjƒ£àd  á∏ªàëªdG
 á∏°†©ªdG √òg ƒYóàa .¥ô£dG √òg øe èjõe hCG ô°TÉÑªdG ójôÑdG hCG äGQÉ«°ùdG ¢VQÉ©e hCG âfôàf’G äÉfÓYEG

  .QGô≤dG ™æ°U ≈dEG

 áë«ë°üdG äÉeƒ∏©ªdG ™ªL ∫ÓN øªa .äÉeƒ∏©ªdG ≈∏Y ∫ƒ°üëdG QGô≤dG ™æ°Uh ø«à∏µ°ûªdG ∂∏J πM Ö∏£àj
 …CG IóYÉ°ùªd É¡eGóîà°SGh …Qhô°V ƒg Éªd É≤ah É¡àédÉ©eh É¡eGóîà°SG øµªj »àdGh É¡Ø«æ°üJh ,∫É©a πµ°ûH
 πc πãªj å«M-ÜÉàµdG Gòg »a äÉYƒ°VƒªdG ™«ªL á«£¨J ºJ-ájQÉéàdG É¡aGógCG ≥«≤ëJ »a äÉcô°ûdG øe
 »a äÉeƒ∏©ªdG º¶f øe ¢Vô¨dG πãªàjh .Ωƒ«dG ájQÉéàdG ∫ÉªYC’G ∫Éée »a ìÉéæ∏d á°ù«FôdG í«JÉØªdG ∂dP
 ΩGóîà°SÉH ájQÉéàdG ∫ÉªYC’G Ωƒ≤J ,äGQGô≤dG ™æ°Uh äÓµ°ûªdG πM ≈dEG áaÉ°VE’ÉÑa .á£°ûfC’G √òg º«YóJ

 á«°SÉ°SC’G  äÉeƒ∏©ªdG  ≥«Ñ£Jh  º¡a  ≈dEG  áLÉM  »a  âfCG  ,»æ¡ªµa  .iôNC’G  á£°ûfC’G  øe  ójó©dGh  ájƒédG
 .ìÉéædG ≥«≤ëàd

äÉeƒ∏©ªdG º¶æH Ió«L áaô©e ≈∏Y ¿ƒµJ ¿CG        

 ó≤Y óæY äÉeƒ∏©ªdG  É«LƒdƒæµJ  √ÉéJ  Ö≤JôªdG  πª©dG  ÖMÉ°U ∂æe É¡©bƒàj  »àdG  áaô©ªdG  QGó≤e øe CÉLÉØàJ  ób
 É«LƒdƒæµJ  ∫Éée »a ¢ù«d  ¬«dEG  ≈©°ùJ  …òdG  Ö°üæªdG  ¿Éc  ƒd  ≈àM á«∏Ñ≤à°ùªdG  ∂àØ«Xh  ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d  ¬©e  AÉ≤d
 .¬«Lh ÖÑ°ùd Gògh äÉeƒ∏©ªdG É«LƒdƒæµJ ∫Éée »a ø«aôàëe ø««æ¡e øY Ωƒ«dG äÉ«∏ª©dG åëÑJ å«M .äÉeƒ∏©ªdG
 ;íHô∏d  áaOÉg  ô«Z  ácô°T  hCG  á«ëHô∏d  ≈©°ùJ  ájQÉéJ  âfÉc  AGƒ°S  ácô°T  …C’  IÉ«ëdG  ¿Éjô°T  äÉeƒ∏©ªdG  ó©oJ  å«M
 »a  .äÉcô°ûdG  ìÉéf  É¡«∏Y  ≈æÑj  »àdGh  äGQGô≤dG  ™æ°üdh  áª«∏°S  á≤jô£H  äÓµ°ûªdG  πëd  ájQhô°V  äÉeƒ∏©ªdÉa
 …CG πNGO É¡ªjó≤J á«dB’G äÉÑ°SÉë∏d øµªj »àdG äÉeƒ∏©ªdGh äÉeóîdG Oóëj …òdG »°SÉ°SC’G πeÉ©dG πãªàj ,™bGƒdG

 .á«fGõ«ªdG »a äÉcô°ûdG øe

 øe  ójó©dG  ±ÓN  ≈∏Y-äÉeƒ∏©ªdG  º¶f  ô«¨àJ  ,É«LƒdƒæµàdG  ∫Éée  »a  çóëJ  »àdG  á©jô°ùdG  äGô«¨àdG  ÖÑ°ùH
 Iõ¡LC’G øe Ωƒ«dG ó©oj …òdG Üƒ°SÉëdG ¿ƒµj ±ƒ°ùa .ÉgGƒàëeh É¡∏µ°T »a ™jô°S πµ°ûH-iôNC’G ∫ÉªYC’G äÉcô°T
 ôNCG ≈∏Y ¥ƒØàj èeÉfôH ∑Éæg ¿ƒµj ±ƒ°ùa ,ô¡°T 18-24 »a øeõdG É¡«∏Y ÉØY »àdG Iõ¡LC’G øe á©jô°ùdGh ájƒ≤dG
 ±ó¡dG πãe É¡∏ãe äÉeƒ∏©ªdG É«Lƒdƒæµàd á£°ûædG á©«Ñ£dÉa .»dÉëdG Éæàbh »a áãjóëdG äGQÉµàH’G øe ôÑà©j ¿Éc
 áÑ°ùædÉH á«ªgC’Gh áª«≤dG π«∏b íÑ°üj ¬dƒM øe ájQÉédG äGQƒ£àdÉH ´ÓWEG ≈∏Y ≈≤Ñj ’ …òdG »æ¡ªdÉa .∑ôëàªdG

Why You Should
لماذا يجب عليك 
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 øªe ºgô«Zh øjôjóeh AÉª∏Yh ø««æ¡eh ∫ÉªY øe áaô©ªdG ä’Éée »a ¿ƒ∏ª©j øe ™«ªéd óHÓa .äÉcô°ûdG øe …C’
 óH’ ,∂dP ≈∏Y IhÓYh .äÉeƒ∏©ªdG É«LƒdƒæµàH ájGQO ≈∏Y Gƒfƒµj ¿CG º¡∏ªY »a IójóL ±QÉ©eh äÉeƒ∏©e ¿hôµàÑj
 É¡«∏Y ∫ƒ°üëdG º¡æµªj »àdG äÉeƒ∏©ªdG »g Éeh º¡∏ª©d Ö°ùfC’G »g äÉeƒ∏©ªdG É«LƒdƒæµJ øe …CG áaô©e øe º¡d

 .âfôàf’ÉH á≤ë∏ªdG hCG äÉµÑ°ûdG ôÑY OQGƒe ™e hCG áæ«©e É«LƒdƒæµJ ™e

 øe º¡d óH’h .á«LQÉîdG ∫ÉªYC’G áÄ«Hh º¡JÉcô°ûd áë°VGh IQƒ°U ≈∏Y ®ÉØëdG øe äÉbhC’G ™«ªL »a ø««æ¡ª∏d óH’
 øjõîJh ™ªéd IRÉàªe äGhOCG äÉeƒ∏©ªdG É«LƒdƒæµJ Ωó≤J å«M .º¡«°ùaÉæªdh º¡d áMÉàªdG OQGƒªdG »g Ée áaô©e
 ≈dEG ô«°ûJ Ió«Øe äÉeƒ∏©e ≈dEG É¡∏jƒëàd ≥FÉ≤ëdG ∂∏J áédÉ©e øe óH’ , kÓ©a k’É©a ¿ƒµàd øµdh .≥FÉ≤ëdG ¢VôYh
 ¢†¨Hh .iôNC’G ∫ƒ°UC’Gh äGó©ªdGh ∫ÉªdGh âbƒdGh ø«ØXƒªdG ∂dP »a ÉªH áYƒæàªdG OQGƒª∏d π°†aC’G ¢ü«°üîàdG
 »g Ée áaô©e øe ø«ëLÉædG ø««æ¡ª∏d óHÓa .áeÉ¡dG äGhOC’G øe äÉeƒ∏©ªdG º¶f ôÑà©J ,äÉ«∏ª©dG IQGOEG øY ô¶ædG

.πÑ≤à°ùªdG »a Qƒ£àJ ób »àdG áª¶fC’G »g Éeh º¡JÉcô°ûd áMÉàªdG äÉeƒ∏©ªdG º¶f

البيانات والمعلومات ونظم المعلومات

 Data, Information, And Information Systems

 Ée º¡a …Qhô°†dG øe å«M .Ωƒj πc “ΩÉ¶ædG“h “äÉeƒ∏©ªdG“h “äÉfÉ«ÑdG” äÉª∏µdG Ωóîà°ùf Ée kÉÑdÉZ
 »a ∫É©a πµ°ûH  äÉeƒ∏©ªdG  Ωóîà°ùJ  âæc Ée GPEG  ∫ÉªYC’G  áÄ«H  »ah ΩÉY πµ°ûH  äÉë∏£°üªdG  √òg ¬«æ©J

  .á«æ¡ªdG ∂JÉ«M

 Data vs. Information  äÉeƒ∏©ªdG πHÉ≤e äÉfÉ«ÑdG

 áª∏µdG  øe  á≤à°ûe  äÉfÉ«ÑdG  áª∏µa  .≈æ©ªdG  ¢ùØf  “äÉeƒ∏©ªdG“h  “äÉfÉ«ÑdG”  ø«ë∏£°üªdG  πªëj  ’
 .IQƒ°U hCG ô«Ñ©J hCG ºbQ πµ°T òNCÉJ ób »àdGh “á≤«≤M” hCG “Oóëe” kÉ«aôM »æ©J »àdGh Datum á«æ«JÓdG
 hCG  ≥FÉ≤M  äÉeƒ∏©ªdG  πãªJ  ,iôNCG  á«MÉf  øeh  .äÉeƒ∏©ªdG  êÉàfE’  áÑ°ùædÉH  ΩÉîdG  IOÉªdG  »g  äÉfÉ«ÑdÉa
 .äÉeƒ∏©ªdG πãe Ió«Øe ¿ƒµJ hCG ≈æ©e ΩÉîdG äÉfÉ«Ñ∏d ¿ƒµj Ée kGQOÉfh .¥É«°ùdG øe ÉgÉæ©e º¡Øj äÉLÉàæà°SG
 äÉ«∏ª©dG øe …CG hCG »FÉ°üME’G π«∏ëàdG hCG ádhóédG ∫ÓN øe äÉfÉ«ÑdG áédÉ©e ºàJ ,äÉeƒ∏©e íÑ°üJ »µdh

                                    .™°VƒdG hCG ádÉë∏d ≥ªYCGh ôÑcCG º¡a ≈dEG …ODƒJ »àdG iôNC’G

Data Manipulation äÉfÉ«ÑdG áédÉ©e

 .äGQÉ«°S  ™ pæ°üe »a πª©J  ∂fCG  ¢VôàØæd  .äÉeƒ∏©ªdGh  äÉfÉ«ÑdG  ø«H  ¥ôØdG  í°Vƒj  §«°ùH  ∫Éãe »∏j  Éª«a
 ¿CG  ∑QóJ  IQGOE’G  ¿C’  kGô¶fh  .¥Gƒ°SC’G  ≈dEG  â ne pó ob  IójóL  IQÉ«°S  êÉàfEÉH  ácô°ûdG  âeÉb  ,»°VÉªdG  ΩÉ©dG
 Ωƒ≤J Gòd .ôªà°ùe πµ°ûH äÉeóîdGh äÉéàæªdG ø«°ùëJ Ö∏£àj ácô°û∏d ø«dGƒe AÓªY IóYÉb ≈∏Y ®ÉØëdG
 k’GDƒ°S  ø«KÓK  øª°†àJ  äÉfÉ«Ñà°SG  ™jRƒàH  Ωƒ≤J  å«M  .øjôà°ûªdG  øe  Iô«Ñc  äÉæ«©d  m…QhO  mí°ùªH  IQGOE’G
 ihÉµ°ûdGh (…ƒæ°ùdG πNódGh ôª©dGh ´ƒædG πãe) á«aGôZƒªjódG äÉfÉ«ÑdG ∂dP »a ÉªH äÉØ«æ°üJ Ió©d kÉ≤ah
 »àdG äÉª°ùdGh (º«∏°ùdG ΩÉ¶ædG IOƒLh íÑµdGh áédÉ©ªdG ádƒ¡°S πãe) áØ∏àîªdG AGOC’G äÉbÉ£æH á≤∏©àªdG

 .ôLÉàdG »ØXƒªH á°UÉîdG á°SÉ«µdGh øjôà°ûªdG º¶©e »°VôJ
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 âªJ Ée GPEG ,∂dP ™eh .¥ÓWE’G ≈∏Y ó«Øe ¢ù«d ôeCG ƒgh ájÉ¨∏d kÓjƒW kÉàbh äÉfÉ«ÑdG √òg πc IAGôb ∂∏¡à°ùJ
 Ö°ùëH ihÉµ°ûdG ∞«æ°üJ ≥jôW øY ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏©a .ájÉ¨∏d Ió«Øe äÉeƒ∏©e ôaƒJ ób ,äÉfÉ«ÑdG áédÉ©e
 ácô°ûdG  ¿ƒµJ  ób ,IQÉ«°S  êPƒªf  πµdh  É°VôdG  ΩóY ´GƒfCG  øe ´ƒf  πµd  ihÉµ°ûdG  OóY »dÉªLEGh  ´ƒ°VƒªdG

            .™«æ°üàdG IóMh hCG á°Sóæ¡dG IóMh ≈dEG kGQƒa áéJÉædG

 øFÉHõdG  ≈dEG  äGQÉ«°S  ™«ÑH  GƒeÉb  øjòdG  QÉéàdG  øY á«aÉc  äÉfÉ«H  π©ØdÉH  ácô°ûdG  iód  ¿ƒµj  ÉªHQ  , kÉ°†jCG
 á«∏ªY  πµd  πjƒªàdG  á≤jôWh  ,É¡©«ÑH  GƒeÉb  »àdG  äGQÉ«°ùdG  êPÉªfh  ,(í°ùªdG)  ´Ó£à°S’G  º¡∏ª°T  øjòdG
 øe , kÓãªa .É¡≤jƒ°ùJ ø«°ùëàd IójóL äÉeƒ∏©e ó«dƒJ  ácô°ûdG  ™«£à°ùJ ,í°ùªdG  èFÉàæd  kÉ≤ah øµd .AGô°T
 ,É¡FGô°ûH GƒeÉb »àdG IQÉ«°ùdG ≥jôW øY º¡Ø«æ°üJh ø««dÉëdG øjôà°ûªdG πNOh ôªY §°Sƒàe ÜÉ°ùM ∫ÓN
 áÑ°ùædÉH AGô°û∏d á°VôY äÉÄØdG ôãcC’ äÉfÓYE’G ±Gó¡à°SG ø«°ùëJ ≥jƒ°ùà∏d ¿ƒjò«ØæàdG ¿ƒaô°ûªdG ™«£à°ùj
 ÖZôJ  ÉªHQ  ,πjƒªàdG  øY ∫CÉ°ùJ  ’  äGQÉ«°ùdG  øe ø«©e  ´ƒæd  øjôà°ûªdG  á«Ñ∏ZCG  ¿Éc  Ée  GPEÉa  .IQÉ«°S  πµd
 πjƒªàd ¢Vhô≤dG ∫GƒeCG  øe ójõªdG πjƒëJh IQÉ«°ùdG ∂∏àd áÑ°ùædÉH áeóîdG √òg QÉ«N ∫ÉØZEG  »a ácô°ûdG
 øe Ió«Øe äÉeƒ∏©e ó«dƒàH ácô°ûdG Ωƒ≤J ,á≤jô£dG √ò¡Hh .iôNC’G äGQÉ«°ùdÉH á°UÉîdG AGô°ûdG äÉ«∏ªY

 .äÉfÉ«ÑdG ∫ÓN

Generating Information  äÉeƒ∏©ªdG ó«dƒJ

 QÉªYCG hCG áØ∏àîªdG ihÉµ°ûdG äÉ£°Sƒàeh äÉ«dÉªLEG ÜÉ°ùM ∞°ûµj ób ,§≤a IQƒcòªdG á∏ãeC’G ∫ÓN øe
 áédÉ©e  …CG  »g  á«∏ª©dÉa  .äÉ«∏ªY  äÉHÉ°ùëdG  √òg  πãªJ  å«M  .á«FGô°ûdG  ∫ƒ«ªdG  äGOÉY  øY  øjôà°ûªdG
 …ôgƒL πµ°ûH äÉfÉ«ÑdG πãªJ ø«M »a ,Éæg øeh .äÉeƒ∏©ªdG ºjó≤J ƒg É¡æe ±ó¡dG ¿ƒµj Ée kIOÉYh äÉfÉ«Ñ∏d
 êÉàfE’ ™«æ°üàdG áÄ«H πNGO ΩÉîdG OGƒªdG áédÉ©e ºàJ Éª∏ãeh .äÉLôîªdG πãªJ äÉeƒ∏©ªdG ¿EÉa ΩÉîdG OGƒªdG
 Ió«Øe äÉeƒ∏©e ≥∏îd äÉeƒ∏©ªdG áª¶fCG  πNGO ΩÉîdG äÉfÉ«ÑdG  áédÉ©e ºàJ ,ájÉ¡ædG  »a Ió«Øe äÉéàæe

        .äÉfÉ«ÑdG øe iôNCG áYƒªée äÉ«∏ª©dG ¢†©H Ωó≤J ,∂dP ™eh .(1-1 πµ°ûdG ô¶fG)

(1-1
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 π«Ñ°S  ≈∏©a  .ôNCG  ¥É«°S  »a  äÉeƒ∏©e  É¡fCG  ≈∏Y  Ée  ¥É«°S  »a  äÉfÉ«ÑdG  ≈dEG  ô¶æj  ób  ,¿É«MC’G  ¢†©H  »a
 πãªJ  òFóæY  ,á∏°ùdG  Iôµd  IGQÉÑe  ô°†ëj  ¢üî°T  πc  ôªY  áaô©e  ≈dEG  ácô°ûdG  âLÉàMG  Ée  GPEG  ,∫ÉãªdG
 πµd ôcGòàdG ô©°S §°Sƒàe áaô©e »a ácô°ûdG ¢ùØf âÑZQ Ée GPEG øµd .äÉeƒ∏©e π©ØdÉH äÉfÉ«ÑdG ∂∏J áªFÉb
 .äÉeƒ∏©e ó«dƒàd É¡àédÉ©e øe ácô°û∏d óH’ »àdGh äÉfÉ«H §≤a QÉªYC’G áªFÉb πãªJ ,ájôªY áÄa äÉjôà°ûe

Information in Context ¥É«°ùdG πNGO äÉeƒ∏©ªdG

 á°SGQóH º≤ædh .Ió«Øe äÉeƒ∏©ªdG πc â°ù«d øµd ,äÉcô°ûdGh OGôaCÓd ájÉ¨∏d ΩÉg Qó°üe äÉeƒ∏©ªdG ôÑà©J
 .ºgQÉ°ùe  øY  º¡Jó©HCG  á©bƒàe  ô«Z  ÉMÉjQ  Gƒ¡LGƒa  »FGƒg  OÉ£æªH  ∫ƒéàdÉH  ¿ÉæKG  ΩÉb  ,á«dÉàdG  á°ü≤dG
 øjCG”  ¬fƒdCÉ°ùj  ¢VQC’G  ≈∏Y  ∞≤j  ƒgh  ø«YQGõªdG  óMCG  ≈∏Y  GƒMÉ°U  ,ºgOÉ£æªH  ∫hõæ∏d  GƒÑJQ  ÉeóæYh
 ôNBÓd Éª¡æe πc OÉ£æªdG  GóFÉb ô¶æa ,“IQP π≤M ¥ƒa §Ñ°†dÉH ºàfG”  kÓFÉb ´QGõªdG  ÜÉLCÉa “?øëf
 äÉeƒ∏©ªdG ¿ƒµJ »µ∏a “¥ÓWE’G ≈∏Y Ió«Øe ô«Zh ájÉ¨∏d á≤«bO !äÉeƒ∏©ªdG ¢†©H”  kÓFÉb ÉªgóMCG qºgh
 ∫Éée »ah .(ô°VÉëdG É¡æeõd áÑcGƒe) á«dÉMh á≤«bOh á∏eÉch ´ƒ°VƒªdÉH á∏°U äGP ¿ƒµJ ¿CGh óH’ ,Ió«Øe
 πµ°ûH áØ∏µàdG  ,»æ©j Gògh ,ájOÉ°üàb’G á«MÉædG øe äÉeƒ∏©ªdG ≈∏Y ∫ƒ°üëdG øe kÉ°†jCG  óH ’ ,∫ÉªYC’G

    .Ió«ØªdG äÉeƒ∏©ªdG ¢üFÉ°üN (1-2 )πµ°ûdG í°Vƒjh .∫É©a

(1-2

 »dÉªLEG ¿ƒµj ’ ób ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏©a .IOƒLƒªdG á∏µ°ûªdÉH ≥∏©àJ ¿CG Öéj äÉeƒ∏©ªdG
 ¿ƒµJ ó≤a .IójóL áØ«Xh ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ¢üî°ûdG äÓgDƒªH á∏°U hP º«∏©àdG äGƒæ°S OóY
 º«∏©àdG äGƒæ°S ∫GƒW ¢üî°ûdG É¡µ∏ªj »àdG ∂∏J »g (áÑ°SÉæªdG) á∏°üdG äGP äÉeƒ∏©ªdG
 óH ’h .IôÑîdG äGƒæ°S øe ójó©dG  ÖfÉL ≈dEG  á«µ«fÉµ«ªdG  á°Sóæ¡dG  ∫Éée »a Iójó©dG

  .Oóëe ¥É«°S πNGO É¡ª¡a ≈∏Y ¢üî°ûdG óYÉ°ùJ á≤jô£H äÉeƒ∏©ªdG ºjó≤J øe kÉ°†jCG

 ób  ,∫ÉãªdG  π«Ñ°S  ≈∏©a  .É¡°ùØf  äÉeƒ∏©ªdG  øe  CGƒ°SCG  á«FõédG  äÉeƒ∏©ªdG  ¿ƒµJ  Ée  kÉÑdÉZ
 áHƒë°üe øµJ ºd GPEG áÄ«°S äGQGôb PÉîJG ≈dEG ô°SC’G πNóH á≤∏©àªdG ≥jƒ°ùàdG äÉfÉ«H …ODƒJ

 .ø«aó¡à°ùªdG ¿Éµ°ùdÉH á°UÉîdG ∑Ó¡à°S’G äGOÉY øY ájƒ«M äÉeƒ∏©ªH

 ká≤«≤M  ó©j  ¿Éc  …òdG  øµd  ,áMÉàªdG  äÉeƒ∏©ªdG  çóMCG  ≈∏Y  äGQGô≤dG  óªà©J  Ée  kÉÑdÉZ
 πLC’G ô«°üb QÉªãà°SG QGôb ¿ƒµj ób ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏©a .Ωƒ«dG ∂dòc ó©j ºd ÉªHQ ¢ùeC’ÉH
 º¡°ùdG ô©°S ™ØJQG Ée GPEG ∞∏µe CÉ£N ¢ùeCG º¡°SC’G QÉ©°SCG ≈dEG kGOÉæà°SG Ωƒ«dG º¡°SCG AGô°ûd

 .AÉæKC’G √òg »a

 ô°UÉæY  óMCÉc  äÉeƒ∏©ªdG  ≈∏Y  ∫ƒ°üëdG  áØ∏µJ  á°SGQO  ºàJ  ¿CGh  óH’  ,∫ÉªYC’G  áÄ«H  πNGO
 èàæe ≈∏Y Ö∏£dG ™°†îj ¿CGh óH’ ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏©a .QGôb …CG PÉîJG »a ácQÉ°ûªdG áØ∏µàdG
 åëH ¿Éc GPEG  øµd ..≥jƒ°ùàdG π°ûØH á≤∏©àªdG ôFÉ°ùîdG øe óë∏d á°SGQódGh åëÑ∏d ójóL

   .äÉ©«ÑªdG ìÉHQCG øe äÉeƒ∏©ªdG ≈∏Y ∫ƒ°üëdG áØ∏µJ π∏≤J óa ,kÉØ∏µe ¥ƒ°ùdG

 ô«Z  πé°S  OƒLh  ,∫ÉãªdG  π«Ñ°S  ≈∏©a  .á«KQÉc  äGQGôb  ≈dEG  áÄWÉîdG  äÉeƒ∏©ªdG  …ODƒJ  ób
 ó≤à©J ø«M »a ¢†jôªdG …PDƒJ áÑ«Ñ£dG π©éj ób ø«∏°ùæÑdG √ÉéJ ¢†jôªdG π©a Oôd ≥«bO

    .√óYÉ°ùJ É¡fCG

What Is a System? ?ΩÉ¶ædG ƒg Ée

 IOó©àe ±GógCG hCG ∑ôà°ûe ±óg ≥«≤ëàd kÉ©e πª©J »àdG äÉfƒµªdG øe áYƒªée …CG áWÉ°ùÑH ΩÉ¶ædG πãªj
   :á«dÉàdG á∏ãeC’G á°SGQóH º≤ædh .º¶æe πµ°T »a äÉLôîe ºjó≤Jh É¡àédÉ©eh äÓNóªdG ∫ƒÑb ≥jôW øY
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 äƒ°üdG ôÑµeh Qõ«∏dG RÉ¡L πãe á«µ«fÉµ«ªdGh á«fhôàµdE’G AGõLC’G øe ójó©dG øe º∏°S ΩÉ¶f …CG ∞dCÉàj
 ábÉW πµ°T »a äÓNóªdG ΩGóîà°SÉH ΩÉ¶ædG Gòg Ωƒ≤j å«M .äGó©ªdG øe Égô«Zh äƒ°üdG ∫OÉ©eh
 á«ªbôdG  ƒjó«ØdG  ¢UGôbCGh  CD  áéeóªdG  ¢UGôbC’G  πãe  §FÉ°SƒdG  óMCG  ≈∏Y  πé°ùe  äƒ°Uh  á«FÉHô¡c
 .äGƒ°UC’G øe Égô«Zh ≈≤«°SƒªdG ºjó≤àd äÓNóªdG áédÉ©ªH Ωƒ≤jh DVD äÉeGóîà°S’G IOó©àe hCG

 .±ó¡dG Gòg ≥«≤ëàd kÉ©e äÉfƒµªdG πª©Jh

 ≈dEG  “ΩÉ¶ædG”  í∏£°üªdG  ô«°ùj  ,Éægh  .“ΩÉ¶ædG  ≈∏Y Ö∏¨à∏d”  IQÉÑ©dG  √ò¡H â©ª°S Iôe ºc ô¶æàd
 äÉcô°ûdG πãªJh .iôNC’G á«WGôbhô«ÑdG ´GƒfCG øe …CG hCG ájQÉéJ ácô°T hCG á«eƒµM ádÉch-ô°ûÑdG áeƒ¶æe
 kÉ©e  πª©J  »àdG-ΩÉ°ùbC’Gh  äGQGOE’G  πNGO  ø«ª¶æªdG  OGôaC’G-äÉfƒµe  øe  ∞dCÉàJ  »¡a  ;áª¶fCG  kÉ°†jCG

     .ácôà°ûe m±GógCG ≥«≤ëàd

Systems and Subsystems á«YôØdG áª¶fC’Gh áª¶fC’G

-á«YôØdG  áª¶fC’G  øe  ójó©dG  øe  ΩÉ¶ædG  ∞dCÉàj  ,¿É«MC’G  øe  ô«ãc  »Øa  .óMGh  ±óg  ΩÉ¶f  πµd  ¢ù«d
 áª¶fCÓd  øµªjh  .»°SÉ°SC’G  ±ó¡dG  á«Ñ∏J  »a  É¡©«ªL  º¡°ùj  á«Yôa  ±GógCÉH-ôÑcC’G  ΩÉ¶ædG  äÉfƒµe

 .iôNCG á«Yôa áª¶fCG hCG áª¶fCG ≈dEG äÉLôîªdG πjƒëàH Ωƒ≤Jh ,äÓNóªdG ≈≤∏àJ ¿CG á«YôØdG

 äÉ©«Ñªd èjhôàdÉH Ωƒ≤J ≥jƒ°ùàdG IQGOEG ¿CG óéf .™«æ°üàdG ∫Éée »a áØ∏àîªdG äGQGOE’G á°SGQO ∫ÓN øe
 IQGOEG Ωƒ≤Jh áªFÉ≤dG äÉéàæªdG ø«°ùëJh IójóL äÉéàæe º«ª°üàH á°Sóæ¡dG IQGOEG Ωƒ≤Jh .ácô°ûdG äÉéàæe
 å«M .Ωƒ«dG ájÉ¡æH IóFÉØdG Ö°ùµd ¬æe OÉØà°ùe ô«Z ¢Tôb πµd Ö«JôàdGh äÉ«fGõ«ª∏d §«£îàdÉH á«dÉªdG
 »a  πãªàªdG)  ôÑcC’G  ΩÉ¶æ∏d  É«Yôa  Éaóg πãªj  …òdGh  ,¬H  ¢UÉN ±óg GP  É«Yôa  ÉeÉ¶f  IQGOEG  πc  πãªJ

 .á«ëHôdG º«¶©J »a É¡aóg πãªàj »àdGh ,(ácô°ûdG

 øjõîJ  ≈∏Y  πª©j  …òdGh  ™«æ°üàdG  äÉcô°T  óMCÉH  ¢UÉîdG  äÉeƒ∏©ªdG  ΩÉ¶f  ±GógCG  á°SGQóH  ¿B’G  º≤æd
 ¬àª¶fCG øe ±ó¡dG πãªàj å«M .ácô°ûdG äÉ«∏ªY ¬LhCG áaÉc øY äÉeƒ∏©e Ωó≤jh π«¨°ûàdG äÉfÉ«H áédÉ©eh
 »àdG ∂∏J Éeh ,IOƒLƒªdG ô°UÉæ©dG äÉ«ªc »g Ée áaô©ªd øjôjóª∏d ìÉª°ùdG »a ¿hõîªdG áHÉbôd á«YôØdG
 AGõLC’G ádÉM ™ÑàJ »a êÉàfE’G áHÉbôd »YôØdG ΩÉ¶ædG øe ±ó¡dG πãªàjh .Öjôb ÉªY É¡H ôeCG ¬«LƒJ ºà«°S
 πµ°ûJ  »àdG  AGõLC’G  áaÉµH  áªFÉb)  OGƒªdÉH  IQƒJÉa  ™«ªéàdG  áHÉbôd  »YôØdG  ΩÉ¶ædG  Ωó≤jh  .á©æ°üªdG
 ™∏°ùdGh ™FÉ°†ÑdG º«∏°ùJ »a IóYÉ°ùªdG »a ¬∏ªcCÉH ΩÉ¶ædG ±óg πãªàjh .á©ªéªdG äÉéàæªdG ádÉMh (èàæªdG

 .øµªe âbh ô°übCG »ah áæµªe áØ∏µJ πbCÉH ™æ°üdG áeÉJ

 ΩÉ¶ædG ∞dCÉàj å«M .»Ñ°SÉëªdG ΩÉ¶ædG :∫ÉªYC’G øe πªY πc »a OƒLƒe ΩÉ¶æd k’Éãe 1-3 πµ°ûdG í°Vƒj
 øjóJ »àdG ∫GƒeC’G øY äÉeƒ∏©ªdG πé°ùj ,áæFGódG äÉHÉ°ùëdG :á«YôØdG áª¶fC’G øe ójó©dG øe »Ñ°SÉëªdG
 øeh  ,ácô°û∏d  á≤ëà°ùªdG  ≠dÉÑªdG  πé°ùj  ,áæjóªdG  äÉHÉ°ùëdGh  ;áeóîdG  …Ohõeh  øjOQƒª∏d  ácô°ûdG  É¡H
 »àdG  ôjQÉ≤àdG  ºjó≤Jh  ,ôjQÉ≤àdG  OGóYEG  á«dBGh  ;ájQÉédG  äÓeÉ©ªdG  äÓé°Sh ,ΩÉ©dG  PÉà°SC’G  ôàaO ;É¡æ«H
 á«YôØdG  áª¶fC’G  πµ°ûJ  , kÉ©eh  .ºdÉ©ªdG  í°VGh  ±óg  »Yôa  ΩÉ¶f  πµdh  .ácô°û∏d  »dÉªdG  ™°VƒdG  ¢ùµ©J

  .ácô°û∏d »Ñ°SÉëªdG ΩÉ¶ædG
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 º¡Ñ°UÉæe  äÉÑ∏£àe  º¡Ød  áLÉM  »a  º¡a  .ájOÉªdGh  á«ª«¶æàdG  ;áª¶fC’G  º¡a  ø««æ¡ªdG  ™«ªL  ≈∏Y
 ø«ØXƒªdG  ™eh  πª©dG  »a  º¡FÓeR  ™e  ó«L  πµ°ûH  πYÉØàdG  øe  Gƒæµªàj  ≈àM  ácô°ûdG  πNGO  á«Ø«XƒdG
 IOÉØà°S’G øe Gƒæµªàj ≈àM äÉeƒ∏©ªdG º¶f º¡Ød áLÉM »a ºgh .øFÉHõdG ™eh ∫ÉªYC’G AÉcô°ûd ø«©HÉàdG

  .øjôNB’G ™e πYÉØàdGh º¡∏ªY º«Yóàd É¡æe

Closed vs. Open Systems áMƒàØªdG áª¶fC’G πHÉ≤e á≤∏¨ªdG áª¶fC’G

 ∞≤j  å«M  .ΩÉ¶ædG  πNGO  ≥aóàJ  »àdG  äÉeƒ∏©ªdG  á©«ÑW  ≈∏Y  kGOÉªàYG  áMƒàØe  hCG  á≤∏¨e  áª¶fC’G  ôÑà©J

 äÉµ«°ûdG ™«£≤Jh ™Ñ£H Ωƒ≤J …òdG äÉµ«°ûdG OGóYEG ΩÉ¶f ó©oj ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏©a .ôNBG ΩÉ¶f êQÉN ≥aóàj
 ¢VGôZC’ ΩÉ¶ædG ∫õY ºàj óbh .≥∏¨e ΩÉ¶f í«JÉØªdG áMƒd ôÑY äÉfÉ«ÑdG  ∫ÉNOEÉH  ∞XƒªdG Ωƒ≤j ÉeóæY
 ΩÉ¶ædG πãªj ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏©a .iôNC’G áª¶fC’G ™e πYÉØàdGh π«°UƒàdÉH ìƒàØªdG ΩÉ¶ædG Ωƒ≤jh .á«æeCG
 ÉMƒàØe ÉeÉ¶f ájó≤ædG äÉ≤aóàdGh áæFGódG äÉHÉ°ùëdGh áæjóªdG äÉHÉ°ùëdG π«é°ùàH Ωƒ≤j …òdG »Ñ°SÉëªdG
 ,∞jô©àdG  ºµëH ,á«YôØdG  áª¶fC’G  ó©Jh .ÖJGhôdG  ∫hGóL ΩÉ¶f øe ÖJGhôdG  ±ƒ°ûc ΩÉbQCG  ≈≤∏J  Ée GPEG
 AÉ£YEGh øe äÉeƒ∏©ªdG »≤∏J øe º¡d óH’ å«M ,ôÑcCG ΩÉ¶æd äÉfƒµe πãªJ É¡fC’ ;áMƒàØªdG áª¶fC’G øe
 áMƒàØªdG äÉeƒ∏©ªdG º¶f ò«ØæàH äÉcô°ûdG Ωƒ≤J ,ójGõàe ƒëf ≈∏Yh .iôNC’G á«YôØdG áª¶fC’G `d äÉeƒ∏©ªdG
 É¡°†©ÑH äGóMƒdG π°üàJh ,ôÑcCG ΩÉ¶f øe IóMh πãªj ¬fCG ≈∏Y ΩÉ¶f πµd QÉ°ûj ób ,∂dP ó©Hh .(á∏YÉØàªdG)
 äÉcô°ûdG  øe  ójó©dG  Ωƒ≤J  ,π°†aC’G  ¿hÉ©àdG  πLCG  øeh  .É¡æ«H  Éª«a  äÉeƒ∏©ªdGh  äÉfÉ«ÑdG  ∫OÉÑàJh  kÉ°†©H

 .øFÉHõdGh ¿hOQƒªdG …CG ,∫ÉªYC’G »a É¡FÉcô°ûH á°UÉîdG ∂∏J ™e É¡H á°UÉîdG äÉeƒ∏©ªdG º¶f §HôH

(1-3
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Information Systems äÉeƒ∏©ªdG º¶f

 : kÉ«°SóM äÉeƒ∏©ªdG  ΩÉ¶f  ∞jô©J  ¿ƒµj  Ée  kÉÑdÉZ  ,“äÉfÉ«ÑdG“h “äÉeƒ∏©ªdG”  ø«ë∏£°üªdG  º¡Ød  kÉ≤ah
 .äÉeƒ∏©ªdG ºjó≤Jh äÉfÉ«ÑdG áédÉ©ªd kÉ©e πª©J »àdG ô°UÉæ©dGh äÉfƒµªdG ™«ªL øe äÉeƒ∏©ªdG ΩÉ¶f ∞dCÉàj
 º¡°ùJ å«M á«Yôa ±GógCG äGP á«YôØdG áª¶fC’G øe ójó©dG øe ájQÉéàdG äÉeƒ∏©ªdG º¶f º¶©e ∞dCÉàJh

   .ácô°û∏d »°SÉ°SC’G ±ó¡dG ≥«≤ëJ »a É¡©«ªL

Information and Managers ¿hôjóªdGh äÉeƒ∏©ªdG

 ƒg-ô«µØàdG  º¶f  ¬«∏Y  ≥∏£j-á«YôØdG  É¡àª¶fCG  hCG  á«YôØdG  É¡JÉª«¶æJ  á«MÉf  øe ácô°T  …CG  »a  ô«µØàdG
 êÉàëj ,äÓµ°ûªdG πë∏a .äGQGô≤dG ™æ°Uh äÓµ°ûª∏d πãeC’G πë∏d πªY QÉWEG ≥∏îj ¬fC’ ;ájƒb IQGOEG è¡f
 øe  äÓµ°ûªdG  çóëJ  »àdG  á«YôØdG  áª¶fC’G  áaô©e  ≥jôW  øY  äÓµ°ûªdG  ∂∏J  ójóëJ  ≈dEG  ¿hôjóªdG

 á∏eÉ°ûdG äÉ«∏ª©dGh ±GógC’G √ÉéJ ºgõ«côàH øjôjóªdG ®ÉØàMG »a kÉ°†jCG óYÉ°ùJ ¿CG ô«µØàdG áª¶fC’ øµªj
 ¢UÉîdG OóëªdG »YôØdG ΩÉ¶ædG §≤a ¢ù«dh ¬∏ªcCÉH ΩÉ¶ædG á°SGQO ≈∏Y º¡©é°ûj ƒ¡a .∫ÉªYC’ÉH á°UÉîdG
 áÑ°ùædÉH m±Éc ô«Z óMGh »Yôa ΩÉ¶æd »°VôªdG πëdG ¿ƒµj ó≤a .äGQGô≤dG ™æ°Uh äÓµ°ûªdG πM óæY º¡H
 äÉÑ∏W »≤∏àd âfôàf’G ≈∏Y ™bƒe AÉ°ûfEÉH äÉ©«ÑªdG IQGOEG Ωƒ≤J ÉeóæY ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏©a .πµc ∫ÉªYCÓd

 øjõîJ »a ¢ü≤f çhóM ≈dEG  IójGõàªdG ôeGhC’G hCG  äÉÑ∏£dG ÖÑ°ùàJ ób ,∂dP ™eh .∞«dÉµàdG ôaƒj Gògh
 äÉ«∏ª©dG ø«°ùëJ ≈∏Y äÉ©«ÑªdG á«∏ªY ø«°ùëJ πª©j ób ,ô«µØàdG áª¶fCG ≥«Ñ£J ™eh .™æ°üdG áeÉJ ™FÉ°†ÑdG
 º¡a »dÉàdÉHh QGô≤dG PÉîJG »a iôNC’G äGQGOE’G hôjóe ∑QÉ°ûj ’ ,ô«µØàdG áª¶fCG ¿hóHh .ácô°û∏d iôNC’G
 ôÑY kÉ«dBG ôeGhC’G »≤∏J »a ∑Gôà°T’ÉH ¿hôNB’G ¿hôjóªdG ΩÉb ƒd ,äÉ©«ÑªdG IQGOEG ádÉM »Øa .¿hó«Øà°ùj ’
 äÓé°ùdG øe Iô«Ñc áYƒªée-ácôà°ûe äÉfÉ«H IóYÉb ≈∏Y á∏é°ùªdG äÉfÉ«ÑdG ¿CG ìGôàbG º¡æµªj ,âfôàf’G
 »JQGOEG  πãe ádƒ¡°ùH  kÉ°†jCG  É¡«dEG  ∫ƒ°UƒdG  iôNC’G  äGQGOEÓd øµªj âfôàf’G  áµÑ°ûH  á∏°üàªdG-á«fhôàµdE’G
 kGôµ°ûa ;øë°ûdGh áÄÑ©àdÉH  π«é©à∏d  äÓé°ùdG  ΩGóîà°SG øë°ûdG  IQGOEG  ™«£à°ùJ å«M .™«æ°üàdGh øë°ûdG
 ™«æ°üàdG äGóMƒd øµªjh .¥QƒdG ≈∏Y IOƒLƒªdG ∂∏J øe k’óH Üƒ°SÉëdG á°TÉ°T ≈∏Y ô¡¶J »àdG äÉeƒ∏©ª∏d
 øY ,…ôjƒ°üJ  ƒëf  ≈∏Yh  .¿hõîªdGh  ∫Éª©dG  πãe  §«£îàdG  OQGƒe  πLCG  øe  ôeGhC’G  äÓé°S  ΩGóîà°SG
 πc å«M .RÉ¨dC’G øe ™£≤c º¡JÉ«dƒÄ°ùe äÉbÉ£f ¿ƒ∏YÉØdG ¿hôjóªdG iôj ,ô«µØàdG áª¶fCG ≥«Ñ£J ≥jôW
 á∏eÉc IQƒ°üdG π¶J ¿CG kÉªFGO »¨Ñæj øµd .IQhÉéªdG á©£≤dG ™e kÉeÉªJ Ö°SÉæàJ ¿CG »¨Ñæjh áeÉg ôÑà©J á©£b

      .ø«©dG ΩÉeCG

 â≤ØfCG å«M .äÉ«æ«©°ùàdGh äÉ«æ«fÉªãdG »a äQÉªch äQÉe-∫hh ácô°T πãe áØ∏àîe ègÉæe á°SGQóH º≤æd
 .É¡≤jƒ°ùJh É¡JÉéàæe øY ¿ÓYE’G »a É¡JóYÉ°S »àdG äÉeƒ∏©ªdG º¶f ≈∏Y äGQ’hódG ø«jÓe äQÉªc ácô°T
 á∏°ù∏°S  ºYóJ  »àdG  äÉeƒ∏©ªdG  º¶f  ôjƒ£J  ≈∏Y  k’GƒeCG  äQÉe-∫hh  ácô°T  â≤ØfCG  ,ôNB’G  ÖfÉédG  ≈∏Yh
 »a äQÉªc ácô°T âëéf óbh .™«ÑdGh øjõîàdÉH kGQhôe AGô°ûdÉH G kAóH ºàJ »àdG äÉ«∏ª©dG-πeÉµdÉH ójhõàdG
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 ô«µØàdG áª¶fCG äóYÉ°S óbh .äÉÑ∏£dG ™«ªL AÉ°VQEG ÖdÉ¨dG »a ™£à°ùJ ºd É¡æµd äÉÑ∏£dG øe ójõªdG ≥∏N

 É¡°SÓaEG äQÉªc ácô°T äô¡°TCG ,ó©H Éª«ah .øjõîàdG ¢ü≤æd áé«àf IOƒ≤ØªdG ™FÉ°†ÑdG káÑæéàeh øjõîàdG
 .ºdÉ©dG iƒà°ùe ≈∏Y äÉcô°ûdG ôÑcCG øe äQÉe-∫hh ácô°T âëÑ°UCG ø«M »a

 π©L »a äÉcô°ûdG ióME’ áª«∏°ùdG ∫ÉªYCÓd áÑ°ùædÉH äÉeƒ∏©ªdG ΩÉ¶æd á«ªgCG äÉeÉ¡°SE’G ôãcCG óMCG πãªàj
 :≥HÉ°ùdG ∫ÉãªdG á°SGQóH º≤ædh .(ΩÉ°ùbC’Gh äGQGOE’G πãe) á«YôØdG áª¶fC’G ø«H Éª«a kÉ«dBG äÉeƒ∏©ªdG ∫OÉÑJ
 ™«£à°ùJ »àdG äÉ©«ÑªdG IQGOEG ≥jôW øY âfôàf’G áµÑ°T ôÑY ¬«≤∏J ºàj AGô°T ôeCG π«©ØàH øFÉHõdG óMCG Ωƒ≤j
 á°UÉîdG äÉeƒ∏©ªdG º¶f ≥jôW øY ôeC’G áédÉ©e ºàJh øë°ûdGh ™«æ°üàdG »JóMh ≈dEG kÉ«µ«JÉeƒJhCG √ôjôªJ
 ∂∏J  äÉeƒ∏©ªdG  ∫OÉÑJ  á«∏ªY  πµ°ûJ  ,™bGƒdG  »ah  .äGQGOE’G  ∂∏àd  IOóëªdG  ±GógC’G  ≥«≤ëàd  É¡æe  πµH

 .(∫ÉªYC’ÉH á°UÉîdG) ájQÉéàdG á«YôØdG áª¶fC’G ø«H äÓYÉØàdG áaÉc øe ôÑcC’G Ö«°üædG

 áµÑ°T-ácô°ûdG πNGO äÉeƒ∏©ªdGh äÉfÉ«ÑdG ≥aóJ ∞«°UƒJ ,…CG-áãjóëdG ∫ÉªYC’G äÉeƒ∏©e á£jôN í°VƒJ
 »Øa .»LQÉîdG ºdÉ©dG ΩÉ¶f ™eh É°†©H É¡°†©H ™e äÉeƒ∏©ªdG ∫OÉÑàH Ωƒ≤J »àdG äÉeƒ∏©ª∏d á«YôØdG áª¶fC’G
 É¡∏jƒëJh äÉeƒ∏©ªdG º¶f óMCG øe äÉeƒ∏©ªdG ´ÉLôà°SG ≈dEG ¿É°ùfEG …CG êÉàëj ’ ,á«LPƒªædG ácô°ûdG πNGO
 øe  §≤a  IójóédG  ΩÉîdG  äÉfÉ«ÑdG  ≈∏Y  ∫ƒ°üëdÉH  kIOÉY  ácô°ûdG  Ωƒ≤J  å«M  .ôNCG  äÉeƒ∏©e  ΩÉ¶f  ≈dEG
 ΩÉ¶ædG πNGO á∏Môe …CG »a É¡«∏Y ∫ƒ°üëdG ºJ »àdG äÉfÉ«ÑdG íÑ°üJ ,ºK .ácô°ûdG êQÉN øe hCG É¡JÉ«∏ªY
 πµ°ûH ô«µØàdG ΩÉ¶f áeóN ºàJ ,Gòµgh .É¡LÉàëJ »àdG iôNC’G á«YôØdG áª¶fC’G øe …C’ áMÉàe kÉ«FÉ≤∏J
 AÉæH k’ÉªLEG π¡°ùJ »àdG É«LƒdƒæµàdG áaÉc ≈dEG ô«°ûj …òdG í∏£°üªdG ,äÉeƒ∏©ªdG É«LƒdƒæµJ ≥jôW øY ó«L
 èeGôH äÉ≤«Ñ£àH äÉcô°ûdG õ«¡éJ AGQh »°SÉ°SC’G ≥£æªdG ô«µØàdG áª¶fCG ó©oJh .äÉeƒ∏©ªdG áª¶fCG áfÉ«°Uh
 ácô°ûdG  AGõLCG  øe ójó©dG  ΩóîJ  »àdG  áª¶fC’G  äÉ°ù°SDƒªdG  äÉ«éeôH  äÉ≤«Ñ£J  πãªJ  å«M .äÉ°ù°SDƒªdG
 äÉeƒ∏©ªdGh â«bƒàdG ø°ùM ¿Éª°Vh äÉfÉ«ÑdG êGQOEG »a …ô°ûÑdG πNóàdG ≈dEG áLÉëdG øe óëdG ≥jôW øY
 ΩÉîdG OGƒªdG ΩÓà°SGh øFÉHõdG ôeGhCG »≤∏J ∂dP »a ÉªH ácô°ûdÉH á°UÉîdG ójhõàdG á∏°ù∏°S πeÉµd Ió«ØªdG
 ΩGóîà°SÉH äÉcô°ûdG Ωƒ≤J Ée kÉÑdÉZ ,äÉeóîdG ´É£≤d áÑ°ùædÉHh .π«°üëàdGh ô«JGƒØdGh øë°ûdGh ™«æ°üàdGh
 …CG ≈dEG äÉ©«bƒàdGh äÉeƒ∏©ªdG áaÉ°VEG øe äGQGOE’G øe ójó©dG »a ∫Éª©dG øµªj Éªe ≥FÉKƒdG IQGOEG áª¶fCG
 ≈dEG k’ƒ°Uh á≤«Kƒ∏d ájó«¡ªàdG IOƒ°ùªdG øe G kAóH hCG √OÉªàYG ≈dEG k’ƒ°Uhh ¬fCÉ°ûH Ö∏W ºjó≤J øe G kAóH óæà°ùe

             .ÜÉàµdG Gòg QGóe ≈∏Y áª¶fC’G √ò¡H ≥∏©àj Ée º∏©àJ ±ƒ°Sh .»FÉ¡ædG óæà°ùªdG

The Bene"ts of Human-Computer Synergy Üƒ°SÉëdGh ¿É°ùfE’G ø«H QRBÉàdG óFGƒa

 ¬æµªj  Üƒ°SÉëdÉa  .É¡H  ¿É°ùfE’G  ¬jò¨j  »àdG  äÉª«∏©àdG  ò«ØæJ  §≤a ¬æµªj  Üƒ°SÉëdG  ¿CG  ôcòJ  º¡ªdG  øe
 øe ô«ãc »a Ohóëe ƒ¡a ¿B’G ≈dEGh ,ô°ûÑdG IQób øe ô«ãµH ôÑcCG äÉYô°ùH ≥«bO πµ°ûH äÉfÉ«ÑdG áédÉ©e
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 ÉeóæY (“ kÉ©e  πª©dG”  á«fÉfƒ«dG  øe)  QRBÉàdG  çóëj  .“5  = 2  +  2 ”  IóYÉb  QRBÉàdG  ≈∏Y  ¢†©ÑdG  ≥∏£j
 .π°üØæe ƒëf ≈∏Y áeóîà°ùªdG OQGƒªdG ¢ùØf äÉLôîe ´ƒªée RhÉéàJ äÉLôîe á©ªàée OQGƒªdG Ωó≤J
 øµªj ’ ,∂dP ™eh .AÉ£NC’G ¿ƒaôà≤j º¡fCG Éªc kÉ«Ñ°ùf A§ÑH ô°ûÑdG πª©jh ábóHh áYô°ùH πª©j Üƒ°SÉëdÉa
 ô°ûÑdG πÑ pb øe ¬àéeôH ºàJ ºd Ée äÓµ°ûªdG πëd äGƒ£N áZÉ«°U hCG  á∏≤à°ùe äGQGôb PÉîJG Üƒ°SÉë∏d
 ò«ØæJ  Égó©Hh  º∏©àdG  øe  Üƒ°SÉëdG  øµªj  …òdG  ,Qƒ£àªdG  »YÉæ£°U’G  AÉcòdG  ™e  ≈àMh  .∂dòH  ΩÉ«≤∏d
 Üƒ°SÉëdGh  ¿É°ùfE’G  ø«H  ™ªédG  íª°ùj  ,Gòµgh  .ô°ûÑdG  πÑ pb  øe ≈dhC’G  ¬àéeôH  ºàJ  ¿CGh  óH  ’  ,¬ª∏©J  Ée
 ÉeóæY ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏©a .äÉfÉ«ÑdG øe Iô«ÑµdG äÉ«ªµ∏d ádÉ©a áédÉ©e ≈dEG ºLôà«d …ô°ûÑdG ôµØdG èFÉàæd
 ¿É°ùfEÉc  âfCÉa  ,Ée ´ƒ°Vƒe ∫ƒM ä’É≤e øY åëÑ∏d  âfôàf’G  áµÑ°T  ≈∏Y ™bGƒªdG  åëH ∑ôëe Ωóîà°ùJ
 ≈dEG åëÑdG πjƒëàH Ωƒ≤J âfCÉa ,QR ≈∏Y ô≤ædG óæYh .åëÑdG äÉª∏c øe á∏°ù∏°S hCG åëH áª∏c ∫ÉNOEÉH Ωƒ≤J
 AGOC’ Üƒ°SÉëdG áéeôÑH ¿É°ùfE’G ΩÉb ó≤∏a .É¡æY åëÑJ »àdG ä’É≤ªdG kGQƒa óéj …òdG Üƒ°SÉëdG èeÉfôH
 Ωƒ≤jh  âfôàf’G  áµÑ°T  ≈∏Y  ™bGƒªdG  πF’óH  á°UÉN áªî°V äÉfÉ«H  IóYÉb  πNGO  áYô°ùdG  ≈¡àæªH  åëÑdG
 åëÑdG äÉª∏µd á≤HÉ£e AGôLEÉH Üƒ°SÉëdG Ωƒ≤jh èeÉfôÑdG π«¨°ûàH Ωƒ≤jh åëÑdG äÉª∏c ∫ÉNOEÉH ôNCG ¿É°ùfEG
 øµªj  ’ m¿GƒK  IóY §≤a ¥ô¨à°ùj  ∫É©a  åëH ƒg áé«àædGh  .¿É°ùfEG  …CG  IQób RhÉéàJ  áYô°ùH  §HGhôdG  ™e
 »a ô«ãµdG èàæjh Üƒ°SÉëdG IóYÉ°ùªH á«LÉàfE’G ¿É°ùfE’G ójõj å«M .É¡∏c ¬JÉ«M QGóe ≈∏Y ¬H ΩÉ«≤dG ô°ûÑd
 øeh .QRBÉàdG Gòg øY áªLÉædG Üƒ°SÉëdGh ¿É°ùfE’G äÉØ°U 1-4 πµ°ûdG Ωó≤jh .πª©dÉH ¬«°†≤j πbCG âbh
 πµ°ûH ¬H ΩÉ«≤dG Ö°SGƒëdG ≈∏Y Öéj ’ Ée kÉ°†jCG øµdh ,QRBÉà∏d á∏ªàëe óFGƒa §≤a ∑Éæg ¿CG á¶MÓe º¡ªdG

 .π≤à°ùe

     Information Systems in Organizations  äÉcô°ûdG πNGO äÉeƒ∏©ªdG º¶f

 ó©H øY ∫É°üJ’Gh äÉ«éeôÑdGh äGó©ªdGh äÉfÉ«ÑdG øe äÉeƒ∏©ªdG ΩÉ¶f ∞dCÉàj ,äÉcô°ûdG øe …CG πNGO
 äÉeƒ∏©ªdG ΩÉ¶æd kÉaOGôe äÉeƒ∏©ªdG ΩÉ¶f íÑ°UCG ó≤d .1-5 πµ°ûdG ¬°üî∏j Éªd kÉ≤ah äGAGôLE’Gh OGôaC’Gh
 ΩGóîà°SG  á«Ø«ch  √õcôe  »a  Ö«°SGƒëdG  øe  ôãcCG  hCG  óMGh  øe  ∞dCÉàj  ΩÉ¶f  ,Üƒ°SÉëdG  ≈∏Y  óªà©ªdG
 ≈∏Y Ö«°SGƒëdG  πª©J  ,Üƒ°SÉëdG  ≈∏Y óªà©ªdG  äÉeƒ∏©ªdG  ΩÉ¶æd  áÑ°ùædÉÑa  .ÜÉàµdG  Gòg »a í∏£°üªdG
 èeGôH ôÑY É¡H OGôaC’G ¬jò¨j »àdG äÉª«∏©à∏d kÉ≤ah äÉeƒ∏©e ≈dEG É¡∏jƒëJh äÉfÉ«ÑdG áédÉ©eh øjõîJh ™ªL

 .Üƒ°SÉëdG
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(1-4

(1-5

 :á«ªgC’G ájÉZ »a kGôeCG ∫ÉªYC’G »a äÉeƒ∏©ªdG º¶f ΩGóîà°SG IóY äÉgÉéJG â∏©L ó≤d
 .ÉgQÉ©°SCG â°†ØîfG ø«M »a ®ƒë∏e πµ°ûH Ö«°SGƒëdG Iƒb âªXÉ©J
 .ÉgQÉ©°SCG â°†ØîfG ø«M »a äÉfÉ«ÑdG øjõîJ Iõ¡LCG á©°S âªXÉ©J
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  .Üƒ°SÉëdG èeGôH áYGôHh ´ƒæJ OGR

 .ádƒ≤©e QÉ©°SCÉHh ™°SGh ¥É£f ≈∏Y áMÉàe
 .á«ªdÉ©dG ¥Gƒ°SC’G »a á°ùaÉæªdG ≈∏Y ™é°Th ¢UôØdG âfôàfÓd ™jô°ùdG ƒªædG ní næ ne

 .Üƒ°SÉëdÉH á«ªdÉ©dG πª©dG Iƒb øe IójGõàe áÑ°ùf πª©J
 äGQÉ¡ªdGh  äÉeƒ∏©ªdG  º¶f  Ωóîà°ùJ  ºd  GPEG  Ωó≤àdG  ÖcQ  øY  äÉcô°ûdG  ∞∏îàJ  ±ƒ°S  ,áÄ«ÑdG  √òg  »a
 äGQÉ¡eh  á°UÉîdG  äÉeƒ∏©ªdG  º¶f  äÉª°S  åjóëJ  øe  É¡d  óH  ’  ,∂dP  ≈∏Y  IhÓYh  .É¡aGógCG  ≥«≤ëàd

 .á«°ùaÉæàdG É¡JQób ≈∏Y ®ÉØëdG πLCG øe ôªà°ùe πµ°ûH É¡H É¡«ØXƒe

The Four Stages of Processing áédÉ©ª∏d πMGôe ™HQCG

 Ωó≤j ,∂dP ™eh .’ ΩCG ÉHƒ°SÉM øª°†àJ âfÉcCG AGƒ°S á«°SÉ°SC’G á≤jô£dG ¢ùØæH äÉeƒ∏©ªdG º¶f ™«ªL πª©J
 :äÉeƒ∏©ªdG ΩÉ¶æH á°UÉîdG á«°SÉ°SC’G ™HQC’G äÉ«∏ª©dG ò«Øæàd áëjôe πFÉ°Sh Üƒ°SÉëdG

 .(äÓNóªdG) äÉeƒ∏©ªdG ΩÉ¶f ≈dEG äÉfÉ«ÑdG ∫ÉNOEG
 .(äÉfÉ«ÑdG áédÉ©e) äÉeƒ∏©ªdG ΩÉ¶f πNGO äÉfÉ«ÑdG áédÉ©eh ô««¨J

.(äÉLôîªdG) äÉeƒ∏©ªdG ΩÉ¶f øe äÉeƒ∏©ªdG ≈∏Y ∫ƒ°üëdG
.(øjõîàdG) äÉeƒ∏©ªdGh äÉfÉ«ÑdG øjõîJ

 äÉfÉ«ÑdG …CG ójóëàd á«≤£æªdG áédÉ©ªdG ΩGóîà°SÉH kÉ°†jCG Üƒ°SÉëdG ≈∏Y óªà©ªdG äÉeƒ∏©ªdG ΩÉ¶f Ωƒ≤j
 .≥M’ âbh »a á∏«ª©dG √òg á°ûbÉæe ºàJ ±ƒ°Sh .É¡àédÉ©e á«Ø«ch É¡«∏Y ∫ƒ°üëdG ÖLGƒdG

    Input äÓNóªdG

 πNGO ≈dEG ,äÓNóªdÉH áahô©ªdGh ,äÉfÉ«ÑdG ºjó≤Jh ™ªL »a äÉeƒ∏©ªdG êÉàfEG »a ≈dhC’G Iƒ£îdG πãªàJ
 äÉeƒ∏©ªdG ΩÉ¶f ≈dEG äÓNóªc ácô°ûdG É¡eóîà°ùJ »àdG ,äÉfÉ«ÑdG º¶©e ódƒàJ å«M .äÉeƒ∏©ªdG ΩÉ¶f
 »a É¡H ™∏£°†ªdG äÓeÉ©ªdG øe √òg äÉfÉ«ÑdG  ô°UÉæY èàæJh .ácô°ûdG πNGO É¡©ªL ºàjh ,É¡H ¢UÉîdG

 ¬dÉNOEG ºàj ∂dP ó©Hh ,¥QƒdG ≈∏Y äÓeÉ©ªdG √òg π«é°ùJ øµªjh .∂dP ≈dEG Éeh ójóL ∞Xƒe ∞«XƒJh

 áµÑ°T ≈∏Y ™bGƒªdG ™e πeÉ©àdÉH ¢üî°T Ωƒ≤j ÉeóæY âfôàf’G ≥jôW øY á∏eÉ©ªdG ≈∏Y ∫ƒ°üëdG hCG ™«ÑdG
 Ωƒ≤j ,¿É«MC’G øe ô«ãc »ah .äÓeÉ©ªdG π«é°ùàH Ωƒ≤j ΩÉ¶f …CG äÓeÉ©ªdG áédÉ©e ΩÉ¶f πãªjh .âfôàf’G
 √òg πãªJ ,∂dòdh ;iôNC’G áª¶fC’G  ≈dEG  äÉeƒ∏©ªdG  ¬«LƒJh ¢ü«î∏àH äÓeÉ©ªdG  áédÉ©ªH ΩÉ¶ædG  ¢ùØf

              .äÓeÉ©e π«é°ùJ áª¶fCG §≤a â°ù«dh äÓeÉ©ªdG á∏eÉ©e áª¶fCG áª¶fC’G

 í«JÉØªdG áMƒd (äÉeƒ∏©ªdG ΩÉ¶f ≈dEG äÉfÉ«ÑdG ∫ÉNOE’ áeóîà°ùªdG Iõ¡LC’G) äÓNóªdG Iõ¡LCG øª°†àJ
 RƒeôdÉH ¢ùëJ »àdG AGôªëdG âëJ á©°TC’ÉH πª©J »àdG Iõ¡LC’Gh (™°SGh ¥É£f ≈∏Y ÉeGóîà°SG ôãcC’G kÉ«dÉM)
 ™HGôdG π°üØdG ∞°üjh .¢ùª∏dÉH πª©J »àdG äÉ°TÉ°ûdGh äƒ°üdG ≈∏Y ±ô©àdG áª¶fCGh (OƒcQÉÑdG) á«£«îdG
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 âbƒdG π«∏≤J »a √ÉéJ’G πãªJh .äÉfÉ«ÑdG äÓNóªH ≥∏©àJ iôNCG πFÉ°Shh πFÉ°SƒdG  √òg “∫ÉªYC’G  äGó©e”

       .á«©ª°ùdG äÉfÉ«ÑdG hCG í°ùªdG äÉfÉ«H ∫ÉNOEÉH íª°ùJ »àdG Iõ¡LC’G ΩGóîà°SÉH äÓNóªdÉH ¢UÉîdG ó¡édGh

Processing áédÉ©ªdG

 áYô°S øµªJ å«M .äÉfÉ«ÑdG áédÉ©e IAÉØc »a äÉeƒ∏©ªdG º¶æd áÑ°ùædÉH Üƒ°SÉë∏d ôÑcC’G ΩÉ¡°SE’G πãªàj
 ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏©a .IOhó©e m¿GƒK »a äÉfÉ«ÑdG AGõLCG øe ø«jÓe áédÉ©e øe äÉcô°ûdG Üƒ°SÉëdG ábOh
 ¬∏ªëJ óæH πµd ¿hõîªdG äÉjƒà°ùe øY äÉeƒ∏©ªdG çóMCG ΩÓà°SG á«æWƒdG áFõéàdG á∏°ù∏°S hôjóe ™«£à°ùj
 .kÉeÉjCG äÉeƒ∏©ªdG √òg ≈∏Y ∫ƒ°üëdG ¥ô¨à°ùj ób ,»°VÉªdG »Øa .∂dòd kÉ≤ah ôeGhC’G AÉ£YEG ºàj ºK á∏°ù∏°ùdG
 »°SÉ°SC’G  ¿ƒµªdG  äÉeƒ∏©ªdG  øe  áÑ°SƒëdG  ∞«dÉµJ  πªëJ  ≈∏Y  IQó≤dGh  áªî°†dG  Ö°SÉµªdG  â∏©L  ó≤dh

 .ácô°ûdG ìÉéæd

Output   äÉLôîªdG

 .ácô°û∏d  IóFÉa  ôãcC’G  πµ°ûdG  »a  É¡°Vô©jh  äÉeƒ∏©ªdG  ΩÉ¶f  É¡éàæj  »àdG  äÉeƒ∏©ªdG  äÉLôîªdG  πãªJ
 Ωƒ≤J »àdG ƒjó«ØdG á°TÉ°T hCG ƒjó«ØdG ¢VôY »a ™°SGh ¥É£f ≈∏Y kÉeGóîà°SG ôãcC’G äÉLôîªdG RÉ¡L πãªàjh
 áeóîà°ùªdG á©HÉ£dG »a πãªàj ΩGóîà°S’G ™FÉ°T ôNCG äÉLôîe RÉ¡L ∑Éægh .kÉ«Fôe äÉLôîªdG ¢Vô©H
 äÉYÉª°ùdG ôÑY äÉLôîªdG π≤f Ö°SGƒëdG ™«£à°ùJ ,∂dP ™eh .¥QƒdG ≈∏Y äÉeƒ∏©ª∏d áÑ∏°üdG ï°ùædG ™Ñ£d
 Üƒ°SÉM πµ°T »a »fhôàµdEG RÉ¡L hCG ôNCG Üƒ°SÉM ≈dEG É¡∏≤f kÉ°†jCG É¡æµªjh ÜÉ£N hCG ≈≤«°Sƒe πµ°T »a

 .≥M’ âbh »a ô«°ùØà∏d ,ôØ°ûe

   Storage   øjõîàdG

 äÉfÉ«ÑdG  øe  áªî°V  äÉ«ªc  øjõîJ  »a  äÉeƒ∏©ªdG  É«LƒdƒæµJ  ΩGóîà°S’  º¶YC’G  óFGƒØdG  óMCG  πãªàJ
 øjõîàdG §FÉ°Sh óMCG ≈∏Y äGó∏éªdG ø«jÓe øe áÑàµe øjõîJ ôÑà©j ,á«æØdG á«MÉædG øªa .äÉeƒ∏©ªdGh
 .∂dP ò«ØæàH äÉeƒµëdGh äÉÑàµªdGh ¿hô°TÉædG ΩÉb ó≤∏a .çhóëdG øµªe kGôeCG ájô°üÑdG hCG á«°ù«WÉæ¨ªdG
 IóëàªdG äÉj’ƒdG πNGO á∏é°ùe ´GôàNG IAGôH ø«jÓe á«fÉªK øe Üô≤j Ée øjõîJ ºJ ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏©a

 .âfôàf’G ™bGƒe ôÑY øjõîJ Iõ¡LCG ≈∏Y

Computer Equipment for Information Systems äÉeƒ∏©ªdG áª¶fC’ áÑ°ùædÉH Üƒ°SÉëdG äGó©e

 í°Vƒj  å«M .É«LƒdƒæµàdG  øe áØ∏àîe ´GƒfCG  ΩGóîà°SG  ºàj  ,äÉfÉ«ÑdG  áédÉ©ªd  á©HQC’G  ∞FÉXƒdG  º«Yóàd
 :äÉeƒ∏©ªdG º¶f ióMEG πNGO Üƒ°SÉëdG ΩÉ¶æd á«°SÉ°SC’G ¢ùªîdG äÉfƒµªdG 1-6 πµ°ûdG

 .äÉeƒ∏©ªdG ΩÉ¶f ≈dEG äÉfÉ«ÑdG äÓNóªdG Iõ¡LCG Ωó≤J
 .äÉeƒ∏©ªdG ΩÉ¶f ôÑY äÉfÉ«ÑdG áédÉ©ªH Üƒ°SÉëdG Ωƒ≤j

  .äÉeƒ∏©ªdG ¢Vô©H äÉLôîªdG Iõ¡LCG Ωƒ≤J
 .äÉeƒ∏©ªdGh äÉfÉ«ÑdG øjõîàH øjõîàdG Iõ¡LCG Ωƒ≤J

 



الجزء ا-ول: عصر المعلومات 22

 ≈∏Y  Ö«°SGƒëdG  ø«H  ∫É°üJG  çóëj  ,Üƒ°SÉëdG  äÉfƒµe  ø«H  çóëj  …òdG  ∫É°üJ’G  ≈dEG  áaÉ°VE’ÉH
 ∫ƒ°UƒdÉH ø«eóîà°ùª∏d ä’É°üJ’G É«LƒdƒæµJ íª°ùJ å«M .(ó©H øY ∫É°üJ’G ≈ª°ùJ) áªî°V äÉaÉ°ùe
 .äÉµÑ°ûdG  ióMEÉH  á∏°üàe ¿ƒµJ »àdGh  Ö«°SGƒëdG  øe ójó©∏d  iôNC’G  á«fhôàµdE’G  OQGƒªdGh  äÉfÉ«ÑdG  ≈dEG

  .πµc áµÑ°ûdG Iƒb ™e óMGƒdG ôJƒ«ÑªµdG äGQób OGOõJ ób ,á≤jô£dG √ò¡Hh

نظم  أنواع  الخبرة:  تقديم  إلى  المعاملات  تسجيل  من  بدءًا 
 From Recording Transactions To Providing Expertise: المعلومات 

Types Of Information Systems

 ∞FÉXƒdGh äÉcô°ûdG øe áæ«©e ´GƒfC’ áÑ°ùædÉH-áØ∏àîe ∞FÉXh äÉeƒ∏©ªdG º¶f øe áØ∏àîe ´GƒfCG ΩóîJ
 (ájQÉéàdG)  ∫ÉªYC’G  äÉ°ù°SDƒe  ∞∏àîJh  .ácô°ûdG  IQGOEG  äÉjƒà°ùeh  ∫ÉªYC’G  äÉLÉ«àMGh  äÉcô°ûdG  πNGO
 πµ°ûH  äÉeƒ∏©ªdG  º¶f  ∞«æ°üJ  øµªj  ,∂dP  ™eh  .É¡Ñ«dÉ°SCGh  É¡ëdÉ°üeh  É¡∏µ«gh  É¡aGógCG  á«MÉf  øe
 »a  äÉeƒ∏©ªdG  º¶f  ∞æ°üoJ  å«M  .É¡eó≤j  »àdG  ∞FÉXƒdG  ´ƒfh  ΩÉ¶ædG  ó≤©J  iƒà°ùe  ≈dEG  kGOÉæà°SG  ΩÉY
 πãe çGóMC’G π«é°ùàH Ωƒ≤j …òdG á∏eÉ©ªdG áédÉ©ªd »°SÉ°SC’G ΩÉ¶ædG øe G kAóH (ájQÉéàdG) ∫ÉªYC’G áÄ«H
 áØ∏µªdG äÉeóîdG ≈dEG áLÉëdG øe π∏≤Jh IQƒ°ûªdG Ωó≤J »àdG IQƒ£àªdG IôÑîdG º¶f ≈dEG k’ƒ°Uh äÉ©«ÑªdG
 øªa .äÉ≤«Ñ£àdG øe ójó©dG äGQób èeOh êõe ºJ ,Iô«NC’G äGƒæ°ùdG »Øa .ájô°ûÑdG IôÑîdG »a á∏ãªàªdG
 IQób  äGP  ¿ƒµJ  ¿CG  É¡JGòH  áªFÉ≤dG  º¶ædG  πãe  á«JB’G  äÉ≤«Ñ£àdG  øe  …CG  óéJ  ±ƒ°S  ∂fCG  íLôªdG  ô«Z
 ΩÉ¶ædG ¿CG  ÉªdÉWh .QGô≤dG ™æ°Uh áHÉbôdGh §«£îàdÉH ¿hôNB’G ¿ƒ«æ¡ªdGh ¿hôjóªdG Ωƒ≤j å«M .IóMGh

        .…QGOE’G äÉeƒ∏©ªdG ΩÉ¶f πãªj ¬fCG ≈∏Y ¬«dEG QÉ°ûj ób ,á£°ûfC’G √òg øe ôãcCG hCG kGóMGh ºYój

Transaction Processing Systems äÓeÉ©ªdG áédÉ©e º¶f

 áØ«XƒdG πãªàJh .™°SGh ¥É£f ≈∏Y kÉeGóîà°SG ôãcC’G äÉeƒ∏©ªdG áª¶fCG øe äÓeÉ©ªdG áédÉ©e º¶f ôÑà©J
 óæY ,iôNCG IQÉÑ©Hh ,äÉcô°ûdG OhóM »a á©ªéªdG äÉfÉ«ÑdG π«é°ùJ »a äÉeƒ∏©ªdG áédÉ©e º¶æd IóFÉ°ùdG

(1-6



23 الفصل ا-ول: نظم معلومات ا-عمال: نظرة عامة

 ±GôWC’G  ™e  ájQÉéàdG  ∫ÉªYC’G  äÉcô°ûdG  É¡«a  ∫hGõJ  »àdG  á∏MôªdG
 çóëJ »àdG äÓeÉ©ªdG øe ójó©dG π«é°ùàH Ωƒ≤J kÉ°†jCG »¡a .iôNC’G
 AGõLC’G ácôM π«é°ùàH Ωƒ≤J »¡a ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏©a .ácô°ûdG πNGO
 k’ƒ°Uhh ΩÉîdG OGƒªdG øe G kAóH iôNC’G ≈dEG ™«æ°üàdG πMGôe ióMEG øe
 äÓeÓ©ªdG  áédÉ©e  áª¶fCG  øª°†àJh  .™æ°üdG  áeÉJ  äÉéàæªdG  ≈dEG

 áª¶fCGh ájó≤ædG äÓjƒëàdGh äÉYGój’Gh äÉHƒë°ùdG πé°ùJ »àdG »dB’G
 á«LPƒªædG á∏ãeC’G øeh .äÉjôà°ûªdG π«é°ùàH Ωƒ≤J »àdG AGô°ûdG ôeGhCG
 á«∏ªY π«é°ùàH øjõæÑdG ácô°T Ωƒ≤J å«M .¿ÉªàF’G ábÉ£H ΩGóîà°SÉH äÉî°†ªdG ióMEG øe øjõæÑdG AGô°T
 ™«£à°ùj ,√òg äÉfÉ«ÑdG ô°UÉæY ™ªL ó©Hh .¿ÉªàF’G äÉbÉ£H áédÉ©e ºàj ∂æÑdG óæY ó©H Éª«ah AGô°ûdG
 áª¶fCG  Ωó≤Jh .Ö∏£dG óæY á≤M’ áédÉ©ªd É¡æjõîJh kGQƒa äÉfÉ«ÑdG  áédÉ©e kÉ«µ«JÉeƒJCG  äÉeƒ∏©ªdG  ΩÉ¶f
  .iôNC’G äÉeƒ∏©ªdG º¶f ≥jôW øY ºàJ iôNCG áédÉ©ªd äÉcô°ûdG πNGO äÉfÉ«ÑdG º¶©e äÓeÉ©ªdG áédÉ©e

Supply Chain Management Systems ójhõàdG á∏°ù∏°S IQGOEG º¶f

 »Øa .áeóîdG hCG èàæªdG ™«Hh êÉàfEG »a ácQÉ°ûªdG á£°ûfC’G π°ù∏°ùJ ≈dEG zójhõàdG á∏°ù∏°S{ í∏£°üªdG ô«°ûj
 ™«ªéàdGh ™«æ°üàdGh ΩÉîdG OGƒªdG AGô°Th ≥jƒ°ùàdG á£°ûfC’G øª°†àJ ,™FÉ°†ÑdG êÉàfEÉH Ωƒ≤J »àdG äÉYÉæ°üdG
 ób  ,á«eóîdG  äÉYÉæ°üdG  »ah  .™«ÑdG  ó©H  Ée  äÉeóNh  π«°üëàdGh  ô«JGƒØdG  OGóYEGh  øë°ûdGh  áÄÑ©àdGh
 ºYóJ »àdG äÉeƒ∏©ªdG º¶f ≈∏Y ≥∏£jh .øFÉHõdG á¶Øëe ó°UQh ≥FÉKƒdG IQGOEGh ≥jƒ°ùàdG π°ù∏°ùàdG øª°†àj
 áédÉ©e  πMGôe  øe  …CG  »a  äÉeƒ∏©ªdG  Ωó≤j  ô«Ñc  äÉeƒ∏©e  ΩÉ¶f  íÑ°üàd  É¡H  á∏°üàªdGh  á£°ûfC’G  √òg

 .zójhõàdG á∏°ù∏°S IQGOEG º¶f{ ájQÉéàdG ∫ÉªYC’G

 É¡eó≤J »àdG äÉeƒ∏©ªdG ¿C’ ;äÉ°ù°SDƒªdG OQGƒe §«£îJ º¶f º¶ædG √òg ≈∏Y ≥∏£j ,¿É«MC’G øe ô«ãc »a
 ,∂dP ™eh .äÉÑcôªdGh ΩÉîdG OGƒªdGh ∫GƒeC’G ¢ShDhQh ø«ØXƒªdG πãe øë°ûdG OQGƒe §«£îJ º«YóàH Ωƒ≤J
 áHÉbQ  √ÉéJ  øjôjóªdG  ΩóîJ  ¢SÉ°SC’G  »a  É¡fC’  ,º¶æ∏d  áÄWÉN á«ª°ùJ  äÉ°ù°SDƒªdG  OQGƒe  §«£îJ  ôÑà©J
 í∏£°üe  ƒg  zójhõàdG  á∏°ù∏°S{  kÉ°†jCGh  .§«£îà∏d  §≤a  â°ù«dh  É¡Khóëd  kÉ≤ah  ∫ÉªYC’G  äÉ«∏ªY  πjó©Jh
 çóëJ å«M π°ù∏°ùàdG πµ°T kÉªFGO òîàJ ’ zájQÉéàdG äÉédÉ©ªdG{ hCG ∫ÉªYC’G äÉ«∏ª©a .Ée óM ≈dEG π∏°†e
 hCG  ¿É≤jôa πª©j å«M ,™«æ°üàdG ∫Éée »a í«ë°Uh »≤«≤M ôeC’G Gògh . mRGƒàe ƒëf ≈∏Y äÉ«∏ª©dG ¢†©H
 ¿ƒØ∏àîe  OGôaCG  áKÓK  hCG  ¿ÉæKG  ∑Éæg  å«M  ,äÉeóî∏d  áÑ°ùædÉHh  ,èàæªdG  øe  áØ∏àîe  AGõLCG  ≈∏Y  ôãcCG
 k’óH IOóëe á«æeR Iôàa »a ¬«dEG º¡JÓNóe ¿ƒØ«°†jh  âfôàfE’G áµÑ°T ≈∏Y á≤«Kh ≈∏Y ´ÓW’ÉH ¿ƒeƒ≤j
 á∏°ù∏°S  IQGOEG  º¶æd  á«°SÉ«≤dG  äGóMƒdG  ¢†©H  Ωó≤J  ,äÉeóîdGh  ™FÉ°†ÑdG  êÉàfE’  áÑ°ùædÉHh  .π°ù∏°ùàdG  øe
 ájô°ûÑdG OQGƒª∏d äÉeƒ∏©ªdG º¶f äÉfƒµªdG √òg øª°†àJh .iôÑµdG zäÉédÉ©ªdG{ äÉ«∏ª©∏d kÉª«YóJ ójhõàdG

 .∞«dÉµàdG áÑ°SÉëe º¶fh

 ≈dEG áLÉëdG »¨∏J »gh .ô«µØàdG º¶f º«YóàH Ωƒ≤Jh ô«µØàdG º¶æd kÉLÉàf ójhõàdG á∏°ù∏°S IQGOEG º¶f ó©J
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 º¶f øe …CG  ó©jh .ácô°ûdG  πNGO ôNCG  ¿Éµe øe π©ØdÉH  É¡«∏Y ∫ƒ°üëdG ºJ »àdG  äÉfÉ«ÑdG  ∫ÉNOEG  IOÉYEG
 ájQÉéJ áédÉ©e πc º«YóàH Ωƒ≤J »àdG áª¶fC’G ¿C’ á°ù°SDƒªdG äÉ≤«Ñ£J øe kÉ≤«Ñ£J ójhõàdG á∏°ù∏°S IQGOEG
 …CG  ™«£à°ùj  ,á«æØdG  á«MÉædG  øªa  .ô«Ñc  óMGh  äÉeƒ∏©e  ΩÉ¶f  πµ°ûJ  »µd  É°†©H  É¡°†©ÑH  á∏°üàe  ¿ƒµJ
 πÑ pb  øe ¬eÓà°SG ºàj …òdG ôeC’G  øe AõL πc ádÉM ±ô©j ¿CG  ΩÉ¶ædG  ≈dEG  ∫ƒ°UƒdG  øe øµªàe ¢üî°T
 »àdG äGóMƒdG OóY ºc hCG ,kGõgÉL »YôØdG É¡©«ªéJ ¿ƒµj »àdG ,É¡FGô°T ºJ ΩÉN OGƒe ¿ÉcCG AGƒ°S :∫ÉªYC’G
 πLCG øe É¡∏«°üëJ hCG É¡H ô«JGƒa OGóYEG ºJ »àdG Oƒ≤ædG QGó≤e Éeh ,™æ°üdG ΩÉJ èàæª∏d áÑ°ùædÉH É¡æë°T ºJ
 áédÉ©ªdG äÉ«∏ªY øe …CG »a ø«côà°ûe ∫Éª©dG …CG áaô©e ájô°ûÑdG OQGƒªdG hôjóe ™«£à°ùjh .AGô°ûdG ôeGhCG
 áaô©ªd  ΩÉ¶ædÉH  á°UÉîdG  á«°SÉ«≤dG  º¡JGóMh  ΩGóîà°SG  ¿ƒÑ°SÉëªdG  ™«£à°ùjh  .AGô°ûdG  ôeGhCÉH  á°UÉîdG
 hCG  πª©dG  ƒg πg ,áØ∏µàdG  QÉ«¡fG  AGQh  ÖÑ°ùdG  ƒg Éeh AGô°ûdG  ôeGhCG  ≈∏Y É¡bÉØfEG  ºJ  »àdG  ∫GƒeC’G  QGó≤e

                .áeÉ©dG äÉ≤ØædGh OGƒªdGh ádÉª©dG
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Customer Relationship Management Systems øFÉHõdG ™e äÉbÓ©dG IQGOEG º¶f

 í∏£°üªdG ô«°ûjh .É¡FÓªY ™e ácô°ûdÉH á°UÉîdG äÉbÓ©dG IQGOEG »a øFÉHõdG ™e äÉbÓ©dG IQGOEG º¶f óYÉ°ùJ
 øFÉHõdG äÓé°ùH ®ÉØàM’G ≈∏Y óYÉ°ùJ »àdG á£«°ùÑdG áª¶fC’G øe äÉeƒ∏©ªdG º¶f »a ô«ÑµdG ´ƒæàdG ≈dEG

 IQGOEG  áª¶fCG  øe ójó©dG Ωóîà°ùoJh .¢ùaÉæªdG ™e πeÉ©àdG ≈dEG  ∫ƒëàdG ∂°Th ≈∏Y ¿ƒµj ÉeóæY ø«©e π«ªY
 ,∫É°üJ’ÉH øFÉHõdG óMCG  Ωƒ≤j Éeóæ©a .∞JÉ¡dG ™e ≥aGƒàdÉH áeóîdG »∏ãªe πÑ pb øe øFÉHõdG ™e äÉbÓ©dG
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 äÉª«∏°ùàdGh ¬FGô°ûH π«ª©dG ΩÉb A»°T …CG :ácô°ûdG ™e π«ª©dG ábÓ©d πeÉµdG ïjQÉàdG ájDhQ πãªªdG ™«£à°ùj
 äÓµ°ûªdG πM »a óYÉ°ùJ ¿CG øµªj »àdG iôNC’G äÉeƒ∏©ªdGh É¡H AÉaƒdG ºàj ºd »àdG AGô°ûdG ôeGhCGh âªJ »àdG
 áª¶fC’ á°ù«FôdG ±GógC’G πãªàJh .É¡«a ÜƒZôªdG áeóîdG hCG èàæªdG OÉéjEG »a π«ª©dG óYÉ°ùJ »àdG ∂∏J hCG
 áeóN »a ∑QÉ°ûªdG  πª©dG  QGó≤e øe óëdGh π«ª©dG  áeóN IOƒL IOÉjR »a øFÉHõdG  ™e äÉbÓ©dG IQGOEG

 .OGôaC’G øFÉHõdÉH á°UÉîdG áeóîdG äÓ«°†ØJh AGô°ûdG äGOÉY øY øµªe Qób ôÑcCG º∏©Jh øFÉHõdG

 ¥ƒ°ùàdG QÉ°ùe ™ÑàJ »àdG âfôàf’G ™bGƒe äÉ≤«Ñ£àH á£ÑJôe øFÉHõdG ™e äÉbÓ©dG IQGOEG º¶f ¿ƒµJ Ée kÉÑdÉZ
 ™«£à°ùJ ,IQƒ£àªdG äÉ≤«Ñ£àdG ΩGóîà°SÉHh .âfôàf’G áµÑ°T ôÑY äÓeÉ©ªdG áédÉ©eh âfôàf’G áµÑ°T ôÑY
 …òdG Ée hCG âfôàf’G áµÑ°T ôÑY AGô°ûdG ôeCG ¬ªjó≤J πÑb ICÉéa ∞bƒàj π«ª©dG π©éj …òdG Ée áaô©e ácô°ûdG
 âfôàf’G áµÑ°T ôÑY áFõéàdG QÉéJ Ωƒ≤jh .âfôàf’G ™bGƒe äÉëØ°U ≈∏Y ¢Vhô©e Ée ájDhôd π«ª©dG ¬∏°†Øj
 äÉëØ°U ó««°ûJ ≈∏Y πª©J »àdG äÉ≤«Ñ£àdG ΩGóîà°SÉH Target.comh Buy.comh Amazon.com πãe
 äÉª∏µdG  ¢ùØf  øY  ¿ƒãëÑj  GƒfÉc  ¿EGh  ≈àM  ø«Ø∏àîªdG  øFÉHõdG  πLCG  øe  âfôàf’G  ™bGƒe  ≈∏Y  áØ∏àîe
 èàæà°ùe ƒg Éªc OGôaC’G øFÉHõdG äÉeÉªàgG ™e πãeCG πµ°ûH Ö°SÉæJ »µd äÉëØ°üdG AÉ°ûfEG ºàjh .á«MÉàØªdG
 »àdG áeÉ¡dG äÉfÉ«ÑdG øFÉHõdG ™e äÉbÓ©dG IQGOEG áª¶fCG Ωó≤Jh .AGô°ûdG äÉ«∏ªY øeh á≤HÉ°ùdG äGQÉjõdG øe

 .ájQÉéJ äÉeƒ∏©e ºjó≤àd É¡àédÉ©e ºàJ »àdGh Iô«ÑµdG äÉfÉ«ÑdG óYGƒb πNGO É¡©«ªéJ øµªj

 .áeóîdGh äÉ©«ÑªdG øY ø«dƒÄ°ùªdG OGôaC’G ∫hÉæàe »a øFÉHõdG ™e äÉbÓ©dG IQGOE’ ádÉ©ØdG áª¶fC’G ó© oJ
 øFÉHõdG øe ¢üî°T πc ™e ¢ù∏°ùdGh ôªà°ùªdG πYÉØàdG øe øµªJ »¡a
 Ée äÉeóN ≈dEG áLÉM »a ºg øjòdG øjôà°ûªdG ≈dEG k’ƒ°Uhh ø«∏ªàëªdG
 OGôaC’Gh äÉ©«ÑªdG øY ø«dƒÄ°ùªdG OGôaC’G øe Óc ™«£à°ùjh .™«ÑdG ó©H
 ºJ …òdG èàæªdGh πeÉµdÉH  π«ª©dG  πé°S ájDhQ áeóîdG øY ø«dƒÄ°ùªdG
 ®ÉØàM’G  ¿C’h  .èàæªdG  áeóN  ∫hóéd  kÉ≤ah  áeóîdG  Ö°SÉæJh  √DhGô°T
 ,OóL AÓªY ÜÉ°ùàcG øe áØ∏µJ πbCG ¿ƒµj ácô°û∏d ø«dGƒªdG øFÉHõdÉH

 .ácô°ûdG á«ëHQ øe øFÉHõdG ™e äÉbÓ©dG IQGOEG áª¶fCG ójõJ ób

   Business Intelligence Systems …QÉéàdG AÉcòdG º¶f

 äÉbÓ©dG ¢UÓîà°SG »a É¡°VôZ πãªàj »àdG äÉeƒ∏©ªdG º¶f ≈∏Y ≥∏£j
 äÉcô°ûdG ¢ùaÉæJ »a óYÉ°ùJ ób »àdGh ΩÉîdG äÉfÉ«ÑdG øe äÉgÉéJ’Gh
 IQƒ£àe  á«FÉ°üMEG  êPÉªf  øe  äÉ≤«Ñ£àdG  ∂∏J  ∞dCÉàJ  Ée  kIOÉYh  .“…QÉéàdG AÉcòdG º¶f” π°†aCG πµ°ûH
 ≈dEG  äÉ≤«Ñ£àdG π°üJh .É¡æ«©H ácô°T hCG  áYÉæ°U πLCG øe ºª°üoJ Ée kÉfÉ«MCGh áeÉY ¿ƒµJ Ée kÉfÉ«MCG »àdGh
 ≥∏£j Iô«Ñc äÉfÉ«H óYGƒb »a áfõîªdG äÓeÉ©ªdG äÓé°S »a πãªàJ Ée kIOÉY äÉfÉ«ÑdG øe áªî°V ΩõM

“äÉfÉ«ÑdG äÉYOƒà°ùe”  É¡«∏Y
 á«aGôZƒªjO áYƒªée πÑ pb  øe ÉgDhGô°T  ºJ  »àdG  äÉéàæªdG  äÉLGõàeG  πãe øFÉHõdÉH  á°UÉN áæ«©e AGô°T
 ÜÉÑ°SC’Gh Égô«Z øe ôãcCG á©jô°S äGQhO »a É¡©«H ºJ »àdG äÉéàæªdGh áæ«©e ΩÉjCG »a É¡FGô°T ºJ hCG áæ«©e


